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Agrip

A arunum 2018-2019 gengu flodbylgjur erlendra ferdamanna yfir landid og saust peir vida &
ferli hvort sem var ad sumri eda vetri. Ymsar adstedur i ferdapjonustu breyttust hratt. Vegna
erfidleika vid ad manna allar stodur med islenskum starfsménnum myndadist mikil porf fyrir
erlent starfsfolk. Vid pad breyttust samskipti vid pjonustufolk i ,,framlinunni“ pannig ad i
langflestum tilvikum heyrdist t6lud enska en islenska heyrdist sjaldnar. A sama tima vard
somuleidis aberandi fjélgun i fjolda ferdapjonustufyrirteekja sem baru ensk néfn og nyjustu
skiltin, sem auglysa vérur og pjonustu, eru meira og minna & ensku. Heimsfaraldurinn Covid-
19 hafdi veruleg ahrif arid 2020 en péa breyttist milljonafl6dbylgja erlendra ferdamanna i
barufald nokkurra tuga pasunda Islendinga sem ferdudust um eigid land og ,,uppgdtvudu® pad
med sama hatti og erlendir ferdamenn. Astsedan var ad ferdir landans til Gtlanda voru takmark-
adar og litt fysilegar & peim tima. islendingarnir fengu mjog géda pjonustu um allt land en oft
og tidum voru samskiptin meira og minna & ensku, eins og peir veru staddir & erlendri grundu.

Velta ma fyrir sér hvort pad sé varanleg breyting.

Markmid rannsoknarinnar var ad afla pekkingar a viohorfi ferdapjonustuadila til tungumala i
ferdapjonustu med pad fyrir augum ad ddlast skilning a akvordun peirra ad velja fremur ensku
en islensku i kynningarefni sinu, & matsedlum og skiltum. Rannséknarspurningin var: Hver er
stada islensku i markadssetningu ferdapjonustunnar og hvada peettir rada pvi hvort enska eda
islenska verdur radandi tungumal i ferdapjonustunni? Spurningakénnun var send til riflega
1000 feroapjonustuadila um allt land en heimtur voru ryrar. Ad auki voru tekin 30 halfskipulégd
vidtol vid ferdapjonustuadila & Sudurlandi og Nordurlandi.

Nidurstodur gefa visbendingar um ad ferdapjénustuadilar telji ad enska verdi ad vera radandi
tungumal i ferdapjonustu, sérstaklega i markadssetningu og feerri en fleiri sja astaedu til pess ad
nota islensku medfram ensku. Ferdapjonustuadilum virdist ekki audvelt ad halda islenskri tungu
a lofti eda nota hana i sinni pjonustu en brynt er ad peir atti sig a vandanum og velti fyrir sér
hvernig best er ad taka & malinu. Heimsfaraldurinn hafdi pau ahrif ad islendingar ferdudust um
island og pa feerdu margir ferdapjonustuadilar markadsefnid sitt, ef pad var eingdngu a ensku,

yfir & islensku.

Lykilord: islensk ferdapjonusta, erlent starfsfolk, enskuvading, erlend néfn fyrirtaekja, skilti.



Abstract

In the years 2018-2019, tidal waves of foreign tourists swept across Iceland, with tourists
becoming a conspicuous presence both summer and winter. Various aspects of the tourism
industry changed rapidly. Due to the difficulty in filling all positions with Icelandic
employees, there was an increased need to hire foreign staff to work in the tourism sector.
Communication with “front line” service staff was, more or less, conducted in English.
Icelandic was barely heard and there was a noticeable increase in the number of tourism
companies with English names as well as advertising signs solely in English.

The Covid-19 pandemic had a significant impact in the summer of 2020, when the previous
tsunami of foreign tourists was replaced by a fewthousand Icelandersers -, travelling around
their own country, due to restrictions in international travelling. The Icelanders received very
good service all over the country but often the communication was often just in English,
resulting in a certain sense of alienation. This increase in Icelandic tourists, however, forced
many tourism operators to translate their marketing material into Icelandic. The question is
whether this is a permanent change.

The research question was as follows: What factors determine whether English or Icelandic
will be the dominant language in tourism? A questionnaire was sent to more than 1000
tourism operators all over the country, but the yields were poor. In addition, 30 semi-
structured interviews were conducted with tourism operators in the Southern and the Northern

parts of the country.

The findings indicate that tourism operators believe that English needs to be the dominant
language in tourism, especially in marketing, and only a few see a reason to increase the use
of Icelandic, alongside English. It is paramount that tourism operators recognize the
importance of using Icelandic in their promotion material in order to make Icelandic tourism

activities more inclusive for the local population.

Keywords: Icelandic tourism, foreign staff, English language globalization, company names,

advertising signs.
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Inngangur

Ahrif hradrar uppbyggingar i ferdapjonustu & Islandi & undanférnum arum birtast i ymsum
myndum. Ein er su ad eigendur ferdapjonustufyrirteekja velja fremur ad nefna fyrirteekin med
erlendum néfnum en islenskum. I flestum tilfellum eru pad ensk nofn. Nokkur ferdapjonustu-
fyrirteeki hafa skipt um nafn og tekid upp enskt heiti i stad pess islenska. Hér er spurt hver
astaedan er fyrir pvi. Onnur birtingarmyndin er ad framlinustarfsmenn i ferdapjonustunni
koma hvadanava ad ur heiminum. beir eru sannarlega géd vidbot vid islenska ferdapjonustu
og dvelja um lengri eda skemmri tima. Sa vandi fylgir ad i mérgum tilvikum er enska annad
tungumal peirra og peir velja ad nota hana fremur en ad leera islensku. Margir hafa jafnvel
fyrir pvi ad leera ensku til ad geta sinnt starfinu og haft 6truflud samskipti vid samstarfsfélk
sitt. Pad var nidurstada Unnar Disar Skaptadottur (2007) a fyrsta aratug aldarinnar en han
benti & ad ef margir dtlendingar af mismunandi pjédarbrotum, sem ekki kunna islensku, ynnu
saman leerdu peir fremur ensku en islensku par sem ekki veeri 16gd ahersla & islenskunam.
Spurning er hvort sa stadreynd eigi enn vid. bridja birtingarmyndin er fjélgun og ,,enskuvad-
ing* skilta & vegum Uti sem bera skilabod til vegfarenda eingdngu & enskri tungu, hvort sem
peir eru islenskir eda erlendir, enskumalandi eda ekki. Vid skodum einnig hvernig su mynd
birtist okkur.

Su stada ad velja ensku sem tungumal vidskipta og pjonustu fremur en tungumal heima-
landsins, eins og vid gerum hérlendis, er ekki einsdeemi. Fyrir 16ngu var ljost ad enska yroi
fyrir valinu sem tungumal & teekni- og vidskiptasvidi og vida um heim blasir vid su stadreynd
ad han er einnig ad verda radandi tungumal i ferdapjonustu. Skyrsluhéfundum fannst kominn
timi til ad kanna stoduna i islenskri ferdapjonustu og skoda, midad vid nefndar birtingar-
myndir, hvort raunverulega sé verid ad Gthysa islenskunni tr hérlendri ferdapjonustu. Ollum
ma vera ljost ad pott erlendir ferdamenn syni nattdru landsins mikinn dhuga, enda er hin
virkjud sem drifkraftur i markadssetningu ferdapjonustu & landinu, ad pa hafa peir ekki sidur
ahuga a menningu landsins og lifi folksins sem hér byr. Er edlilegt og sjalfsagt ad ferdamenn
geti farido um landid an pess ad heyra islensku talada eda sja hana a prenti pannig ad peir fai ad

kynnast henni og atti sig & ad peir eru staddir i islensku malumhverfi?



1 Stada pekkingar

Rannsoknir syna ad enska er pegar ordid nytjatungumal & 6llum stigum i islensku samfélagi
0g ad han hefur tekid vid sem tungumal i starfsemi par sem adur var notud islenska ségdu paer
Birna Arnbjornsdottir og Hafdis Ingvarsdottir i bokinni Language development across the
Life Span sem kom (t arid 2018. I bokinni voru teknar saman nidurstodur kannana og margs
konar malinga fré sjo ara timabili par & undan par sem skodud voru ahrif ensku & malferni
islenskra ungmenna og stada ensku gagnvart islensku i malumhverfi peirra. Fullyrdingar
peirra rima fullkomlega vid peer birtingarmyndir enskuvadingar islenskrar ferdapjonustu sem
komid hafa fram a sidustu &rum i auglysingum, & matsedlum, skiltum og fleiru sem adur potti

sjalfsagt ad hafa & islensku.

Arid 2009 sampykkti Alpingi malstefnu sem félst i ad tryggja ad islenska yrdi notud a 6llum
svidum islensks samfélags. Studla atti ad vitundarvakningu um mikilvaegi islenskrar tungu,
sérstodu og gildi. I 5. gr. laga um stodu islenskrar tungu og islensks taknmals nr. 61/2011
segir ad allir sem busettir eru hér & landi eigi ad eiga kost a ad lsera og nota islensku til
almennrar patttoku i islensku pjodlifi og nota hana i 6llum samskiptum vid opinberar stofnanir

og fyrirteeki sem veita eda selja almenningi pjonustu.

Arid 2019 taladi Lilja Alfredsdéttir, mennta- og menningarmalaradherra, fyrir islenskuvaed-
ingu pess teekniumhverfis sem ungmenni nota i peim tilgangi ad pau gaetu jafnt valid islensku
eins og ensku & pvi svidi. Lilja sagdi svo i redu sinni 8. juni 2019:
[ pessu mikilvaega mali purfa allir ad leggja sitt af moérkum: stofnanir, atvinnulif og
félagasamtok — og vid 6ll. Vid getum, hvert og eitt okkar, tekid patt i ad préa
tungumalid okkar, mota pad og nyta & skapandi hatt. Pad eru sameiginlegir hagsmunir
okkar allra ad islenskan dafni og proist svo hin megi afram pjona okkur og gledja alla
daga.
A 151. 16ggjafarpingi 2020-2021 lagdi forsatisradherra, Katrin Jakobsdottir, fram frumvarp
til stjornskipunarlaga um breytingu & stjornarskra Iydveldisins Islands, nr. 33/1944. Frum-
varpid felur m.a. i sér ad islenska verdi formlega gerd ad rikismali og sett i stjornarskra
Islands. Astaeda tilldgunnar er st ad islenska er hvergi nefnd sem pjodtunga islendinga i
stjornarskra Islands. I greinargerd frumvarpsins segir ad frumvarpsgreinin feli ,,i sér
mikilveega markmidssetningu fyrir stjornvold og 16ggjafann® (Pingskjal nr. 787, 2020-2021).
paétt einhverjum kunni ad pykja oparft ad taka petta fram i stjornarskra geeti pad po reynst
lykilatridi i peirri vidleitni ad halda i tungumalid pegar fram lida stundir. Vegna pess hve

[sland er famennt malsvaedi er rik porf fyrir umraedu um hvernig haegt er ad tryggja framtid



islenskrar tungu. Eins og fram kemur m.a. i skrifum Unnar Disar Skaptadottur (2007) og
pbeirra Birnu Arnbjoérnsdottur og Hafdisar Ingvarsdéttur (2018) atti reynsla sidasta aratugar ad

duga sem rok fyrir pvi.

Alpingi sampykkti &rid 2018 pingsalyktun um stefnumarkandi landsazetlun um uppbyggingu
innvida til verndar nattiru og menningarminjum. L6gd voru fram markmid um styringu og
sjalfbeera proun, vernd nattdru og menningarségulegra minja, 6ryggismal, skipulag og hénnun
og ferdamannaleidir. | framhaldinu setti umhverfis- og audlindaradherra saman samstarfshop
sem i voru fulltrdar fjoélda stofnana dsamt Midst6d honnunar og arkitekturs sem, i samstarfi
vid raduneytid, fol Kolofon&co hdnnunarstofu ad vinna ad utferslum a merkingum, skiltum
fyrir nattdru- og menningarsogulegar minjar. Birna Larusdottir, fornleifafreedingur, Gerdur
Kristny, rith6fundur, Gisli Gislason, landslagsarkitekt, Gudmundur Jonasson, byggingarverk-
freedingur, Hordur Larusson, grafiskur hénnudur, Kristjan B. Jonasson, békmenntafraedingur
og ritstjori, Sigprudur Stella J6hannsdéttir, liffreedingur og Stefan Pétur Solveigarson, voru-
og ionhénnudur myndudu hop sem stdd ad baki merkinga- og leidakerfinu Vegrdnu sem nu er
adgengilegt 6llum a netinu og segir til um hvad purfi ad hafa i huga pegar skilti eru unnin og
stadsett. Midad vid pad sem par kemur fram ma buaast vid ad skiltamenning muni breytast til
batnadar & komandi manudum og arum, einkum gagnvart islensku pvi allur Vegranarskiltatexti &

ad vera tveimur tungumalum, islensku og ensku.


https://www.honnunarmidstod.is/
https://www.stjornarradid.is/radu%C2%ADneyti/umhverfis-og-audlindaradu%C2%ADneytid/

2 Adferdafraedi og gildi rannsoknar
Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hver stada islenskrar tungu veeri i islenskri feroa-
bjonustu, svo sem fram er komid. Enska verdur stodugt meira aberandi i henni. Vid statum
okkur af pvi ad nota enn tungumal landnemanna sem sumir kalla vikinga, pott fair peirra veeru
pbad, en peir og pad timabil sem peir lifou & og kennt er vid péa vekur dhuga hvarvetna um
heiminn og kallar & forvitna gesti. Beitt var blandadri adferd pannig ad baedi eigindlegar og
megindlegar adferdir voru notadar vid séfnun og urvinnslu upplysinga. Rafraen spurninga-
kénnun var send um allt land til 1050 ferdapjonustufyrirteekja. Til svara voru eingdngu valin
fyrirteeki sem baru erlend néfn. Heimtur voru ryrar, 146 svor. b4 voru tekin 30 halfskipul6gd
vidtol vid ferdapjonustuadila & Sudurlandi og Nordurlandi og somuleidis valdir adilar med
erlend néfn. Mikill fjoldi fyrirteekja i ferdapjonustu bera erlend néfn, einkum ensk. Spurt var
hvers vegna erlent nafn var valid a fyrirtaekid fremur en islenskt. ,,pad 4 aldrei ad vera
sjalfgefid ad nota annad tungumal en islensku 4 {slandi*, sagdi Eirikur Rognvaldsson,
professor emeritus i islenskri malfraedi vid Hi, i skrifum sinum & Facebook 7. febrdar 2021 og
pad etti ad gilda jafnt um ndfn & fyrirteekjum eins og um skilabod eda adrar auglysingar.
Hvers vegna er islenska ekki alltaf hofo fyrst & upplysingaskiltum og hvers vegna eru ekKi
alltaf notud islensk érnefni i stad pess ad bla til ny & ensku? Hvers vegna ad nota ensk ord &
skilabod sem eru skrifud naestum eins
=2 a4 moérgum tungumalum og augljost ad
' allir skilja pau, svo sem ord eins og
+ velkomin sem er likt skrifad a islensku
0g mérgum 6drum tungumalum:
velkomin, velkommen, welcome og

......

g willkommen.

Hagnytt gildi rannsoknarinnar felst i

ad fa upplysingar um islenskunotkun i

) bzt | ' | pjonustustorfum i ferdapjonustunni og

d 1. Welcome eda velkomin, | stoou islensku i markadssetningu
ferdapjonustufyrirtaekja.

Visindalegt gildi rannsdknarinnar felst i:

e a0 pekkja hvada paettir rada pvi ad enska er ad verda tungumal islenskrar ferdapjénustu.

e ad pekkja hver stada islensks tungumals er i markadssetningu ferdapjonustunnar.

e a0 benda & mogulegar lausnir til ad laga stéduna.



2.1 Framkvaemada- og samstarfsadilar

Rannsokninni stjornudu: Anna Vilborg Einarsdottir og Sigridur Sigurdardottir, lektorar vid
Ferdamaladeild Haskdlans & Holum (HH) og Agusta borbergsddttir, starfsmadur Stofnunar
Arna Magnussonar i islenskum freedum. Anna Vilborg og Sigridur toku vidtolin og unnu Gr
peim dsamt Reyni Eliasi Einarssyni, nemanda i ferdamalafreedum vid HH og samstarfsmanni i

tengslum vid rannsoknina. Agusta s& um rafraenar spurningaskrar og safnadi svérum vid peim.

2.2 Gagnadflun
Rannsoknin héfst sumarid 2020 og beindist ad fyrirteekjum i islenskri ferdapjonustu sem bera
erlend n6fn. Rannsoknin var framkveemd i tvennu lagi:
- Rafreen spurningakénnun var send til 1050 ferdapjonustufyrirteekja sem baru erlend
nofn, um allt land. Alls 146 svor barust vid henni.
- Viatol voru tekin vid 30 ferdapjonustuadila, 15 a Nordurlandi og 15 & Sudurlandi.
Allir vidmelendur unnu hja fyrirteeki sem bar erlent nafn og voru i forsvari fyrir pau.

Viotolin voru hljédritud og afritud. Lengd hvers peirra voru 25-40 min. Fyrstu vidtélin voru
tekin augliti til auglitis en svo i sima vegna ahrifa fra korénuveirufaraldrinum. Allir viomal-
endur veittu upplyst sampykki um drvinnslu vidtalanna, annadhvort skriflega eda med pvi ad
sampykkja afritunina med vefposti. Viotolin gafu mikilveega og margvislega svorun en

heimtur rafreenu spurningakonnunarinnar urdu ekki eins géodar og reiknad var med.

Eftirfarandi spurningar voru sendar Ut rafraent:
1) Hvers konar starfsemi fer fram & vinnustadnum/fyrirteekinu? Merkid
vid allt sem vid 4?
2) Hversu hatt hlutfall vidskiptavina & arinu 2020 eru islendingar?
3) Hversu hatt hlutfall vidskiptavina & arinu 2019 voru islendingar?
4) A minum vinnustad/i minu fyrirtaeki er mjég mikilvaegt ad geta leidbeint vidskiptavinum
0g svarad spurningum peirra a islensku.
5) A minum vinnustad/i minu fyrirtaeki er mjog mikilvagt ad geta leidbeint vidskiptavinum
0g svarad spurningum peirra a ensku eda 6dru erlendu tungumali.
6) A minum vinnustad/i minu fyrirtaeki:
a. hefur flest starfsfolk islensku ad médurmali.
b. er flest starfsfolk Gtlendingar sem hafa g6d tok & islensku.
c. er flest starfsfolk dtlendingar sem skilja litla islensku.

d. er flest starfsfolk dtlendingar sem skilja ekki islensku.



7)
8)

9)
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e. Annad (tilgreinid hvad)? 1) er ekki med starfsfolk, 2) Blandad — islendingar og
atlendingar.
Er algengt ad islenskir vidskiptavinir taki pvi illa ef erlent starfsfolk skilur ekki islensku?
Hefur erlendu starfsfolki & pinum vinnustad/pinu fyrirtaeki verid gefinn kostur a ad sakja
namskeiod i islensku?
Ef erlent starfsfolk saekir ekki namskeid i islensku, hver er asteedan? Merkid vid allt sem
vid &

Nam i islensku er ekki i bodi i nagrenninu.

o &

Starfsfolkio hefur ekki ahuga & islenskunami.

N&mid er & 6heppilegum tima, t.d. fyrir vaktavinnufolk.

a o

Starfsfolkio stoppar of stutt vid & vinnustadnum.
Namid er of dyrt fyrir starfsfolkid.

Vinnustadurinn hefur ekki d&huga a ad styrkja islenskunam starfsfolks.

= @

g. Vinnustadurinn hefdi dhuga & ad styrkja islenskunam en slikt yrdi of
kostnadarsamt fyrir hann.

h. EKki er frambod & hagnytu islenskunami sem keemi ad notum i vinnunni.

i. A ekkivid.

J-  Annagd (tilgreinid hvad)?

10) Hvernig eru markadssamskipti fyrirteekisins (s.s. auglysingar, matsedlar, merkingar,

skilti, vefsida)?

11) Hafa ordid breytingar hja fyrirteekinu i kjélfar COVID-19? Merkid vid allt sem vid &.

1) Audveldara er ad manna stodur med islensku starfsfolki, 2) Fleiri vioskiptavinir eru
islenskir, 3) Meira er markadssett & islensku en adur, 4) Overulegar breytingar hafa ordid i
starfsmannamalum, 5) Overulegar breytingar hafa ordid i vidskiptavinahépnum, 6)

Overulegar breytingar hafa ordid i markadsmalum, 7) Veit ekki, 8) Annad (hvad)?

[ vidtélunum voru pessar spurningar notadar:

o o~ w DD F

Hvers vegna forst pu Ut i rekstur i ferdapjonustu?

Af hverju einmitt pennan rekstur? (Gististadur, veitingasala, ...)
Hvers konar ferdamenn faerdu helst? bjoderni, grof hlutfoll?

Hver er markhépurinn pinn?

Hvernig hefur hann breyst & peim tima sem pa hefur rekid fyrirteekio?
Hverju hefur Covid-19 breytt?



10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
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Hvada tungumal er samskiptamalid & vinnustadnum?

Hvernig bregdast islenskir vidskiptavinir vid pvi ef erlent starfsfolk skilur ekki islensku?
Hefur erlenda starfsfolkid ahuga & ad leera islensku? Fara & namskeid? Hver borgar?
A hvada tungumali finnst pér best ad markadssetja fyrirtaekid? Af hverju?

A hvada tungumali eru matsedlar, vefsidur, Fésbokarsida, 0.fl.?

Fyrirteekid ber erlent heiti. Hvers vegna var petta heiti valid & fyrirtekid?

a) Hvaoda kostir fylgja pvi? b) En gallar?

Hefur heitinu verid breytt? Ef svo var hvad hét pad adur?

Ef svo var hvers vegna var pad gert?

Hvenar var breytingin gerd?

Hefur pessi breyting haft ahrif & vidskipti fyrirtekisins?

Hvernig vidbrogo hefur pu fengid vid heitinu?

Hvad finnst pér um pessa proéun & heitum ferdapjonustufyrirtaekja?

Eitthvad annad sem pa vilt beeta vid eda ég gleymt ad spyrja um?
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3 Urvinnsla vidtala

Hér eru teknar saman upplysingar ur peim prjatiu eigindlegu vidtélum sem tekin voru i jali
sumarid 2020 af Onnu Vilborgu Einarsdottur og Sigridi Sigurdardottur. batttakendur
(svarendur) voru i forsvari fyrir fyrirteeki sem voru valin ur stérum hépi fyrirtekja sem bera
erlend néfn og stundudu margs konar starfsemi. Jafn mérg voru med gistingu eins og pau sem
veittu ymiss konar afpreyingu, einkum tengdri utivist. Spurningarnar voru badi opnar og
halfopnar pannig ad svorin voru flokkud i pemu svo ad haegt veeri ad fa télulegan samanburd
at fra megindlegri adferd en hér eru einnig syndar nokkrar beinar tilvisanir i svér sem valin
eru af handahofi og lysa personulegu vidhorfi vidmalenda gagnvart vidfangsefni hverrar
spurningar. | kokugréfunum eru yfirleitt gefnar tveer tolur fyrir hvert nefnt atridi eda baedi

fjoldi svara (ofar) og présenta.

3.1 Hvers vegna forst pa ut i rekstur i ferdapjonustu?

Athyqgli vakti ad flestir vidmalendur
Hvers vegna ferdapjonusta?

nefndu ad pad hefdi verid hrein tilviljun 4 10
ad viokomandi for Gt i ferdapjonustu og 13% 33%
. ) » teekifzeri/
jafnframt pa tegund ferdapjonustu sem tilviljun
veeri stundud. Teekifeeri hefdi verid fiolskyldu-
gripid. Sé ferdapjonusta pannig til komin tenging
hja einhverjum hopi peirra sem stunda skapa sér 3
ferdapjonustu er liklegt ad peir sému geti i 27%
heett jafn snégglega og peir byrjudu, ef = hagreedi i 8
rekstri

eitthvad bjatar &, eins og heimsfaraldur. 21%
Margir foru Ut i ferdapjonustu vegna fjolskyldutenginga eda til ad skapa sér atvinnu.
Dami um svor:

Heyrdu, vid akvadum pad af pvi ad vid vildum ekki leigja petta hus i fasta basetu.

Fyrst og fremst til pess ad skapa sjalfri mér atvinnu, framtidarvinnu og geeti flutt aftur
hingad.

Okkur fannst markadur vera til pess. Var lifrent gildi i mat og génguferdum og hafdi peaer
med pjodtruartengingu, vid alfa og huldufdlk.

Eiginlega fyrir tilviljun, fyrir fjorum arum.
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3.2 Hvers konar rekstur ertu med og af hverju hann?

I svrum vid pessari spurningu um hvers konar ferdapjonustu veeri ad reeda gat folk nefnt
fleira en eitt. Jafn margir vidmalendur reyndust vera med gistingu eins og utivistartengda
afpreyingu. Samtals 28 af peim 30 sem talad var vid budu pad. Sex budu upp a veitingar og
einn upp & syningarhald. Hér nefndu 25 manns, eins og fyrr, ad teekifaerid hefdi verid gripid.

Tveir nefndu ad um hagraedingu hefdi verid ad reeda.

Hvers konar pjonusta? Hvers vegna pessi rekstur?
1 2
0,
m gisting 3% 14 100/ e = teekifeeri/
IR \ tilviljun
N 400/
= veitingar y = fjoIskyldu-
tenging
afpreying/ hagreedi i
= afpreying/ 3
syningar
yning o5
83%

17%

Dami um svor:

Ja okkur finnst bara mjog gaman ad vera lika sem sagt, ad kynnast félki, fjélbreytileikanum
0g pa petta pu veist, folk kemur og fer. Bara pennan fjolbreytileika og langar ekki ad vera
kuabandur.

Pad var kominn markadur fyrir ferdapjonustu af pessu tagi.

Okkur langadi til ad kynna pennan méguleika, nytt sport, fyrir islendingum. P6tt nokkurra
ara sé uti i heimi.

Af pvi ad pad var enginn gististadur fyrir ferdamenn hér fyrir. Pad var bara hagt ad leigja ut
sumarbdstadi og ibudir a vegum félaga.

Petta er gististadur og svo erum vid med skutl-pjonustu fyrir géngufdlk sem er ad fara i ferdir
hér i kring og svo hef ég verid ad profa ad vera med hestaleigu i sumar, en pad var hér
hestaleiga & arum adur.
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3.3-4 Hvers konar ferdamenn feerdu helst? Hver er markhépurinn?

Hér var einkum verid ad fiska eftir pvi hvort folk hefdi sett mid & akvedinn markhdp fyrir
fram, hvort peir hefdu hitt & hann og haldid honum. Athygli vakti ad feestir ho6fou fyrir fram
sett mid a akvedinn markhop og hofdu leert pad af reynslunni hver hann er en téku fram ad

islendingar veeru jafn velkomnir og adrir.

Markhopurinn?

fjolskyldur/ 5-75 ara . 2
islendingar w1
Gtlendingar N 2
efnadir/ Amerikanar IEEEEE———— 7
umhverfisveenir I 2
allir/engir sérstakir I 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Dami um svor:

[ fyrra voru pad allra pjoda folk en nd fyrri hluta sumar mestmegnis Islendingar. Fra jali
hefur hlutfallid verid 60% Gtlendingar og 40% Islendingar. Mid-Evrépubdar eru téluvert

aberandi nina. Engir Ameriku- eda Asiubuar.

Folk & 6llum aldri, mikid folk & midjum aldri 40-60 &ra, fjolskyldufolk. I fyrra fengum vid
flesta itali, einnig Frakka, bjodverja og Dani. Nokkrir fra Asiu og Ameriku.

I dag eru pad nanast bara islendingar.
A sidustu premur arum bar mest & Bandarikjaménnum og Bretum.

pangad til i sumar voru petta um 80% Utlendingar en i sumar nanast eingdngu islendingar og
mikil fjolgun & milli &ra. Gestahopurinn er blandadur, i fyrra var mikid af Amerikonum,
Svisslendingum, Hollendingum og Austurrikisménnum.

Pad eru fyrst og fremst erlendir ferdamenn sem sa&kja i hundasledaferdirnar. Sidast lidinn
vetur bar mest & Bandarikjamodnnum, svo eru pad lika Bretar, Hollendingar, Belgar,
bjodverjar, Austurrikismenn, bara allra pjoda folk. Mest p6 Mid-Evropu og Bandarikjafolk. A
fyrstu &runum var eg mikid med Asiufolk, fra Singapur, Bangkok og Tailandi.
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3.5 Hefur markhoépurinn breyst a peim tima sem pu hefur rekio fyrirteekid? Hvernig
pa?
Sem fyrr sagdi virtist meiri hluti viomalenda ekki hafa neinn sérstakan markhép, hvorki fyrir

eda eftir Covid19. petta lysir sér best i pvi hve margir svérudu spurningunni neitandi. Jafnvel

pbeir sému og ségdust enga gesti fa.

Hefur markhopurinn breyst?
svarar ekki [ 2
breyting vegna Covid Il 3
nei I 18
Ja I 7

0 5 10 15 20

Dami um svor:

Ferdamenn a bilaleigubilum, sem fara hringinn og gista eina og eina nott.

Erlent folk & ferd um island. Eg hef svo sem aldrei farid i storu ferdaskrifstofurnar til ad
auglysa okkur heldur reyni bara ad na i folk sem rekst a okkur a Facebook eda Instagram eda
er komid & sveedid, fra Markadsstofu Nordurlands. Eg hef saralitid farid i storar auglysingar.

Markhdpurinn er sa sami en breyting vard a samsetningu pjoderna i fyrra eftir ad umfjollun
um lundasyninguna birtist i franski ferdabok, sem skyrir asteeduna fyrir fjélgun franskra gesta
a syningunni.

Eg hef aldrei hugsad ad markhépurinn veeru islendingar en madur fer kannski ad endurhugsa

bad. Eg hef gaman af ad fa bjddverja og Amerikana og reyndar hafa Frakkar komid mér &
ovart, ég hef gbda reynslu af peim.

Petta er fimmta sumarid mitt og samsetning gesta hefur ekki breyst, fra efnafolki einhvers
stadar i Austurléndum og bara allur skalinn. Folk kemur til ad upplifa eitthvad ,,unique .
pad er ekki fyrr en i sumar ad Islendingar hafa verid i miklum meirihluta.
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3.6 Hverju hefur Covid-19 breytt?

I 1j6si pess ad heimsfaraldur setti mark sitt & ferdapjonustu um gjorvallan heiminn & arinu
2020 var spurt sérstaklega um hver helstu og augljosustu ahrifin af faraldrinum veeru. Flestir
t6ludu um ad vidskiptin hefdu naer horfid og tekjutapid veeri mikid. I sumum tilfellum veeri
pbad algjort. Margir toku fram ad mikil aukning hefdi verid medal islenskra vidskiptavina og
gloéddust mjog yfir pvi.

Anrif af Covid?

annad [N 2
litid ad gera og eingdngu Islendingar I 3
mikil aukning, fullt af Islendingum IEEEEEEGEGGGGGGGGEG 3
mikil fjolgun gesta, minni tekjur [N 2
vidskiptin hurfu, mikid tekjutap NG 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Dami um svor:

Ollu. Gistiheimilid er i sumar i fastri leigu fyrir idnadarmenn.

Gjorbylting, kollsteypa a 6llum svidum. Framtidarhugsjonin farin. Eitthvad sem god framtid
var i er allt i einu ekki til. Engir erlendir ferdamenn. Audvitad hafa Islendingarnir bjargad
ymsu. Adsoknin féru ur 90% i 0 og er nu aftur i 60—70%. En pad er enga framtid ad sja i
pessu fram i veturinn.

Kannski er ljott ad segja pad en af minni halfu er petta langbesta sumarid. islendingar eru
astir ad profa petta.

Tekjurnar hafa hrapad. Mai datt Ut og fram i juni. Sidan er blid ad vera brjalad ad gera, en
par sem vid urdum ad leekka 6ll verd verdur innkoman kannski ekki nema helmingur af pvi
sem annars hefdi verid.

Hlutféllum erlendra og islenska gesta hefur verid kavent fra i fyrra. Pa voru erlendir gestir
um 80%. Vid héfum leekkad verd og hofum auglyst okkur meira a islensku en adur.


sirry
Typewriter
6
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3.7 Hvada tungumal er samskiptamalid & vinnustadnum?
Svorin vid pessari spurningu gafu nokkud afgerandi nidurstédu um hvada tungumal eru t6lud
a vinnustadnum. Enska og islenska eru meginsamskiptatungumal vinnustadanna og enska

eingdngu hja 35% peirra.

Samskiptatungumal a vinnustadnum? 1
3% 6
= jslenska
12

enska 41%

enska og islenska

> .. S 10
= {slenska og 6nnur tungumal 35%

Dami um svor:

pad er badi islenska og enska. Eg er alveg med helming islendinga og helming Gtlendinga,
bad er mikid Tékkar og Polverjar, ja og einn Letti, eitthvad svoleidis.

Starfsmanna & milli er pad enska, allir i framlinunni eru islenskir a pessu sumri en i
eldhusinu eru flestir erlendir og par er télud enska.

Vid starfsmennirnir télum islensku okkar & milli og ensku vid gesti. En ég stefni a ad fa erlent
starfsfolk naesta sumar.

A mestu leyti islenska. Hlutfallid er svona 70% islenska, 30% erlend tungumal.

Vid tdlum nanast eingdngu islensku. Vid hjonin erum bara tvo i pessu. Eg tala ensku pegar
parf.

islenska. Allir starfsmenn eru islenskir.
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3.8 Hvernig bregdast islendingar vid pvi ef erlent starfsfolk skilur ekki islensku?
Meirihluti viomelenda (66%) sogou ad pad hefdi aldrei reynt & petta atridi eda ségdu ad pessi
spurning atti ekki vid. Astada pess var pa st ad starfsmenn voru allir altalandi & islensku.
Fimm manns s6gdu ad vidbrogd islendinga gagnvart vankunnattu pjonustufolks i islensku
veeru géo og jafn margir ad sumir brygdust vidkveemir vid pvi. pa einkum eldra folk. Adeins
ein og ein manneskja brygdist 6kveeda vid pvi.

Hver eru vidbrogd Islendinga vid pjonustu & erlendu tungumali?

> 5
33%
= sumir islendingar eru vidkvaemir A
fyrir pvi 5
17%
pad hefur ekki reynt a pad
= 4 ekki vid
10
33%

Dami um svor vid pessu voru:

Mjog misjafnlega, en flestir bara mjog jakveett sko. Langflestir.

Folk yfir fimmtugt er oft vidkveemt fyrir ad t6lud sé enska vid pad. Hef lent i ad vera
skammadur fyrir ad bjoda ekki pjonustu & islensku.

F6lk segir bara: ,,ég er d Islandi og ég cetla ad tala islensku.

Yfirleitt voru flestir ekkert ad kippa sér upp vid pad og eins og eldra félk, ef pad skildi ekki pa
var pad i flestum tilfellum ekkert med dénaskap, pa var ég bara kollud til.

Pad voru orfair sem voru med sma ruddaskap, sko. Pad var einn gamall madur sem bara
neitadi ad.., p6 ad hann skildi alveg 100% hvad strékurinn i mottékunni var ad segja sko,
greinilega. Hann bara neitadi ad tala vid hann.
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3.9 Vill erlent starfsfolk lzera islensku?

Spurningunni var fylgt eftir med pvi ad spyrja hvort erlent starfsfolk hefdi moguleika til ad
leera islensku, hvort haldin vaeru ndmskeid fyrir pad og hver greiddi kostnad vid ad leera
tungumalid. Margir (36%) sogdu ad starfsfolk hefdi ahuga & ad leera islensku og saektu slik
namskeid ef pau veeru i bodid. Starfsfolk sem veldi pad gerdi pad yfirleitt & eigin kostnad.
Svorin syna ad meirihluti starfsfolks hefur huga & ad leera islensku. peir sem ségdu starfsfolk

ekki hafa ahuga a pvi s6gdu skyringuna oftast pa ad folk stoppadi svo stutt vid.

Vill erlent starfsfolk leera islensku?

10%
= yfirleitt er ekki ahugi fyrir pvi 7%
ja, pau sem ilengjast i starfi 47%
hefur ahuga/fer a namskeid
36%

m 3 ekki vio, er ekki meo erlent
starfsfolk

Dami um svOrin voru:

Pad hefur bara verid talad um pad sko og svona bera sig eftir pvi ad hérna leggja ord a
minnid, en pad gefst ekki mikill timi i pad yfir hasumarid en ja, mikill &hugi.

J4, petta var ad peirra frumkveaedi og pau greiddu pad sjalf og var petta utan vinnutima eda
sem sagt pau voru ekki i starfi hja okkur pegar pau foru & namskeidid.

Vid borgum ekki namskeidid, en stéttarfélogin borga 70%. Einn starfsmadur vildi taka
namskeid, sem voru yfirleitt & hans vinnutima, vid bara unnum ar pvi sko.

Pad er mjog mismunandi. Sumir eru mjog aktifir i pvi ad lera islensku, hafa sétt namskeid.
Adrir alls ekki p6 pau hafi buid hér i nokkur ar. Vid hofum ekkert ytt neitt sérstaklega & pau,
geetum gert meira i pvi.

Eg pdstadi inn namskeidi, rosa litil vidbrogd. Pad hefdi érugglega méatt gera meira af pvi og
jafnvel bara pu veist pad er oft parf einhverja gulrét.
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3.10-11 A hvada tungumali er fyrirtaekid markadssett?
Sérstaklega var spurt um & hvada tungumali matsedlar, vefsidur, skilti og adrar
kynningar/auglysingar veeru hafdar. Allir vidmalendur voru sammala um ad fyrst og fremst

&tti ad markadssetja & ensku vegna pess ad:

- pad néttarulega neer til steersta markhopsins.
- pad er alpjodlegt tungumal, flestir skilja enskuna.
- bokanir eru & ensku.

Tungumal markadssetningar Tungumal a vefsiou
8 \ \
27% N X 2?0;) = islenska
= islenska
‘ = enska
= enska
islenska og
islenska og enska
enska 24 = engin vefsida
44% N
22 26%

73%

Annars vegar var spurt um markadssetningu og hins vegar um vefsidur par sem islenska

reyndist meira notud en i markadssetningu og beinum upplysingum.

Dami um svor:

Augljost ad pad yrdi a ensku, stersta tungumal i heimi. Pad eru Evrépublar sem ferdast mest
hérna og Amerikanar. bad er steersti markhopurinn okkar og svo er ekki grundvollur fyrir pvi
ad fara ad markadssetja sig a einhverju asisku tungumali eda svoleidis.

Ensku, gagnvart ferdaménnum. Markadssetningin er ekki svo mikil, nema i gegnum Booking.

Petta er bara 6hjakveemilegt, langstaerstu bokunarsidurnar eru Booking og Expedia og pu
reedur ekkert vio petta, vidskiptamalid er enska. Allir stéru kinnarnir koma i gegnum
bokunarsidurnar og 61l netsamskipti eru meira og minna & ensku.

Allt & ensku. Eg auglysi & Fésbokinni fyrir islendingana. Eg vil ekki fa pa, peir ganga illa um
teekin, natturuna, spéla um allt ef madur litur af peim.
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3.12-17 Erlend nofn fyrirteekja

I spurningum 12 til 17 var spurt hvers vegna fyrirtaekid beeri erlent nafn og hvada kostir eda
gallar fylgdu pvi, hvort pvi hefdi verid breytt og ef svo var hvers vegna pad hefdi verid gert
og hvenar? Einnig var spurt hvort breytingin hefdi haft ahrif a vidskiptin og hvernig viobroga
hefdu verid vid erlenda nafninu. Sjo vidmalendur nefndu tveer &steedur. Sumir ségdust sja
eftir pvi ad nota erlent nafn, adrir vildu algert frelsi vid nafngiftina. I peim sautjan tilfellum

sem foru i flokkinn a ekki vid, vissu viomalendur ekki asteeduna fyrir nafngiftinni.

Hvers vegna ber fyrirtekid erlent nafn? 5

7%

= alpjédlegar tengingar 9

309 '

= allir kunna ensku / audvelt nafn

= hét pad adur 14
3 46%

= hugsad fyrir Gtlendinga 10% 5
= ymsar asteedur, eda engar palingar 4
Hvers vegna var nafninu Vidbrogad vid nafnbreytingunni
breytt? 6

20%

3(?%“

a ekki vid
Y
betra fyrir / 20%
atlendinga 9
O 65 1 hre
B . = g6d / hros
nyr eigandi = sumir vilja hafa pad islenskt
= engin

= ymis vidbrogo
Dami um svorin voru:

Eg var biiin ad geeda i pessa hella og folk var alltaf ... ,, this blue ice, this blue ice* og pegar
mér datt i hug ad tengja petta vid ishellana datt mér bara i hug Blue Iceland, ut fra pessari
upplifun.

Vid settum bara nafnid upp a ensku ut af pvi ad pad er svona tungumalid sem ad flest allir
kunna, skilurdu? Jafnvel pott pad séu islendingar eda einhverjir adrir erlendir.
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Heitid var islenskt i morg ar, alveg pangaad til ferdapjonustan for ad aukast svona mikid. Vid
tokum eftir pvi ad vid purftum ad merkja ferdirnar einhverju sem ad utlendingurinn geeti
skilid pegar hann bokar. Peir muna pad betur, af pvi ad vid erum nattarulega mest a fjollum
pa muna peir petta ,, mountain “ 0g svVo er heitid synilegt & bilunum, sko.

Mér finnst ad folk eigi ad rada pvi hvort nofn fyrirteekja pess eru & islensku eda ensku. Eg vel
frekar nafn sem haegt er ad markadssetja sig & & erlendum morkudum. Ad vera med nafn sem
enginn getur borid fram er ekki snidugt. Eg er sérstakur andstedingur forraedishyggju. Mér
finnst med nafngift & fyrirteekjum svipad eins og med mannanafnanefnd, hvad méa og hvad
ekki. Fyrirtaekin eru eins og bornin okkar, & bak vid liggur mikil hugmyndavinna.

Pad kemur af pvi ad vidskiptavinirnir voru eingéngu erlendir og kannski akvedio
hugsunarleysi. Eg er ekki ad segja ad vid hefdum tekid adra akvordun i dag en vid hugsudum
ekkert um pad hvort vid sttum ad hafa pad a islensku eda ensku.

Eg by & islandi, ég etla ekkert ad vera ad skira petta einhverju ensku nafni bara af pvi ad pad
hentar einhverjum Gtlendingum. beir verda bara ad satta sig vid pad og peir skulu bara hafa
fyrir pvi ad bera fram nafnio a ,, pleisinu *“.

Petta er eins og med Studlagilio, pad eru einhverjir sem skira petta. Mikid er af erlendu folki
ad vinna i bransanum. peir finna ishella og pa eru peir undantekningalaust alltaf skirdir
eitthvad, ,, crystal ice cave*, ,, sapphire ice cave“, ,,anaconda cave .

Reyndar eru peir 6kostir ad heitid er ekki mjog pjalt og erfitt fyrir slendinga. Pad eru margir
sem vita ekki hvernig & ad bera petta fram, hentar Islendingum ekki mjdg vel og reyndar fleiri
okostir, pad er erfitt ad skrifa petta i leitarvélar, margir sem vita ekki hvernig & ad skrifa
boutique. Pannig ad pad eru kannski nokkrir dkostir.

Hostel tengist farfuglaheimilum og var valid vegna peirrar tengingar.

Einfaldasta skyringin var pessi:

Mer bara fannst flott ad skrifa heitid a ensku, mer fannst pad koma vel ut.
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3.18 Hvad finnst pér um pessa préun & néfnum ferdapjonustufyrirtekja?

Ymsar skodanir komu fram i svérum vid pessari spurningu en faestir virtust hafa velt pessu

fyrir ser.
Hvad finnst pér um pa proun ad enska er ad taka vid af islensku i
ferdapjonustu?

B 4 4
umhugsunarverd 13% 13%
ekkert sérstakt

5
Ohjakvaemilegt / edlilegt 17%
9

= ekki gott en svo verdur ad vera 30%

= alveg sama 8

27%

Dami um svor:

Pad er audveldara fyrir folk sem er ad reyna ad finna okkur. Allt sem er & islensku & folk erfitt

med ad skrifa eda skrifa rétt a leitarvélum og svoleidis. bad mé ekki ad vera of flokio.

Meér finnst personulega full langt gengid pegar ad vid erum farin ad tapa sérstodu. Pad sem
ad mér finnst sérstakt vid ad fara erlendis er ad proéfa eitthvad nytt, skoda tungumalid og folki
finnst oft spennandi ad reyna ad bera fram nofn & stodum og fleira sko.

Mér finnst pad pinulitid sorglegt, mér finnst lika sorglegt ad keyra nidur Laugaveginn. Eg
myndi vilja leggja mig fram um ad reyna ad samrema petta einhvern veginn, ... a0 gera
eitthvad. Mér finnst til deemis mjég gott ad pu skulir koma hérna i petta vidtal

Eg hef enga skodun & préuninni pannig séd, en mér finnst petta samt svona rokrétt.

Petta er délitid skritin préun, vegna pess ad oft tala ferdamennirnir svo sem enga ensku og
ekki heldur erlendir starfsmenn i ferdapjonustunni. Svo er pad lika pannig, ad [ ... sumir]
kunna ekki ad skrifa ensku, peir purfa ad byrja & pvi ad leera hana.
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3.19 Hvad vildi félk helst taka fram?

Vidmelendur voru bednir um ad beeta vid pvi sem peir vildu og tengdist st6du tungumala i

ferdapjonustunni.
Deami um svor:

Kannski bara hvad vid og adrir getum gert betur til pess ad héfda til mismunandi pjéderna.

Sérstaklega pessar pjodir sem ad madur veit ad eiga bagt med enskuna, kannski Frakkar og

Kinverjar af pvi ad pad er ekki svo mikill tilkostnadur ad hafa upplysingar & fleiri tungumal-
um. Pad getur komid i veg fyrir misskilning og dsetti sko.

Nota petta teekifeeri nana til ad skilgreina markadssetningu og ad vid hugleidum sem pjod
hvernig ferdamannaland vid viljum vera. Eg meina ef ad stjornvold fara fram med ékvedna ...
umhverfisvernd inn i petta [ad] vid toékum mélvernd inn i pad, pannig ad vid séum ad taka
einhverja geedastefnu.

Pegar umraedan snyst um ferdapjonustu og tungumalanotkun pa finnst mér hun svolitid
afvegaleidd. ba getur ekki atlast til pess ad erlendir ferdamenn skilji islensk néfn og ad
sjalfsogdu ef vid etlum ad vera gestgjafar og taka @ méti erlendum ferdaménnum pa purfum
vid ad bita i pad sura epli ad purfa ad spreyta okkur & enskunni, sko.

Eftir pvi sem &rin lida hefdi ég viljad ad ég hefdi haft islenskt nafn & pjonustunni. Eg finn til
abyrgoar a islenskri tungu, eftir pvi sem madur eldist og proskast.



25

4 Urvinnsla rafreennar konnunar

Spurningarnar i rafreenu spurningakénnuninni voru ekki nakvaeemlega eins ordadar eins og peer
sem notadar voru i vidtélunum (sja bls. 10-12) en svérunum, sem voru 146, var skipt i pemu
eins og svérunum i vidtélunum. I nokkrum tilfellum voru svér i nokkrum lidum eins og pa
felld saman i arvinnslunni. petta gildir um spurningar 6, 9 og 11. Eins og i drvinnslu

vidtalanna er tala svara ofar & kokuritunum og présentan nedan vid.

4.1 Hvers konar starfsemi fer fram a vinnustadnum/i fyrirtaekinu? Merkid vid allt sem
vid a. Hér var gefinn kostur & ad merkja vid fleiri en einn moguleika par sem buast matti vid
ad margir svarendur bydu upp & fleira en eitt atridi/pjonustu. Sa var raunin. Langflestir budu
upp & einhvers konar afpreyingu (41%) og gistingu (36%).

1. Hvers konar starfsemi fer fram a vinnustadnum?
= Menning og listir

Afpreying 10%
= Gisting 60
= Veitingar A1%
Bilaleiga, hopbilar 53
Ferdaskipuleggjendur 36%

4.2-3 Hversu hatt hlutfall vidskiptavina & arunum 2019 og 2020 voru Islendingar? Sem
sja ma var samsetning gesta 6lik milli ara og fjolgun islenskra vidskiptavina greinileg & arinu
2020 midad vid 2019. par koma fram augljos ahrif af Covid-19 heimsfaraldri. Présentuhlutfall
breyttist mest hja peim 25 sem nadu 75-100% hlutfalli Islendinga sem vidskiptavina arid 2020
0g peim 22 sem nadu 50-74% hlutfalli islendinga en pad voru adeins atta i badum tilvikum

sem nadu peim hlutféllum arid adur.

2.-3. Breytingar & samsetningu gesta a milli ara 2019 og 20207?

Hve hatt hlutfall vidskiptavina & arinu 2019

voru Islendingar?

Hve hatt hlutfall vidskiptavina a arinu 2020 T 80 | 20 195

voru Islendingar?
0 20 40 60 80 100 120 140 160

m Présentuhlutfall  0-24 = Présentuhlutfall 25-49
m Prosentuhlutfall 50-74 m Présentuhlutfall 75-100
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4.4, A minum vinnustad/i minu fyrirteki er mjog mikilveegt ad geta leidbeint vidskipta-
vinum og svarad spurningum peirra a islensku.
Meirihluti svarenda var sammala pessari fullyrdingu sem synir ad pad skiptir p4 mali ad geta

bodid a.m.k. islendingum pjonustu & islensku.
4. Mikilveegt er ad geta leidbeint og svarad & islensku

40%
= Frekar eda mjog sammala

Hvorki né eda 6sammala 60%

4.5 A minum vinnustad/i minu fyrirtaeki er mjog mikilveegt ad geta leidbeint
vidskiptavinum og svarad spurningum peirra a ensku eda 6dru erlendu tungumali.
Enn fleiri voru sammala pessari fullyrdingu heldur en peirri @ undan sem endurspeglar porf

atvinnugreinarinnar til ad nota fleiri en eitt tungumal i pjénustunni.
_ N , 3%
5. Mikilveegt er ad geta leidbeint og svarad a ensku

= Frekar eda mjog sammala
Hvorki né eda 6sammala

97%

4.6 A minum vinnustad/i minu fyrirteeki: a) hefur flest starfsfolk islensku ad modurmali, b)
er flest starfsfolk Utlendingar sem hafa god tok a islensku, c) er flest starfsfolk Gtlendingar
sem skilja litla islensku, d) er flest starfsfolk Gtlendingar sem skilja ekki islensku, €) annad

(tilgreinid hvad)? 1) er ekki med starfsfolk, 2) Blandad — Islendingar og Gtlendingar.

6. A minum vinnustad er starfsfolk:

_ 27%
m Flest islenskumeaelandi

Jafnt talandi a islensku og ensku
5%
= Flest enskumalandi eda notar énnur 68%
tungumal en islensku

I arvinnslunni voru lidir a og b l4tnir standa einir og lidir c-e teknir saman. Fair voldu e.
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4.7 Er algengt ad islenskir vidskiptavinir taki pvi illa ef erlent starfsfolk skilur ekki
islensku? Minnihluti svarenda s6gdu Islendinga bregdast illa vid ef enginn talar islensku vid
ad pjonusta pa. Meirihlutinn var 6sammala pvi en stdr hluti svarenda ségdu spurninguna

Oparfa par sem allir starfsmenn veeru islenskir og t6ludu islensku.

7. Islenskir vidskiptavinir taka pvi illa ef enginn skilur islensku
13%

= Frekar eda mjog sammala 40%
Hvorki né eda 6sammala
= Veit pad ekki / a ekki vid

47%

4.8 Hefur erlendu starfsfolki & pinum vinnustad/pinu fyrirteki verid gefinn kostur & ad
sekja ndmskeid i islensku? Langsteerstur hluti svarenda svérudu spurningunni neitandi eda

65% a moti 35%.

8. Hefur erlendu starfsfélki verid gefinn kostur & islenskunami?

27
19%

= Veit ekki / & ekki vio

Ja 24
= Nei 16%

95
65%

4.9 Ef erlent starfsfolk saekir ekki namskeid i islensku, hver er asteedan? Merkio vio allt
sem vid &. Pessari spurningu var hagt ad svara i mgrgum lidum:

Nam i islensku er ekki i bodi i nagrenninu.

Starfsfolkio hefur ekki d&huga & islenskunami.

Namid er & 6heppilegum tima, t.d. fyrir vaktavinnufolk.

Starfsfolkio stoppar of stutt vid & vinnustadnum.

Namid er of dyrt fyrir starfsfolkid.

Vinnustadurinn hefur ekki d&huga & ad styrkja islenskunam starfsfolks.

Vinnustadurinn hefdi &huga a ad styrkja islenskunam ef pad er ekki of kostnadarsamt fyrir
hann.

Ekki er frambod & hagnytu islenskunami sem keemi ad notum i vinnunni.

A ekki vid. eda J. Annad (tilgreinid hvad)?

®ETMMmMUO®P

- &
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I arvinnslunni voru a, h, i og j lidir, b og ¢ lidir og d, e, f og g lidir teknir saman. Pannig
svorudu 42% patttakenda pvi til ad islenskunam veeri ekki i bodi i ndgrenninu eda ad ekkert
frambod veeri & hagnytu islenskundmi sem keemi ad notum i vinnunni. Eda ad spurningin etti
ekki vid par sem enginn erlendur starfsmadur veeri hja fyrirteekinu. 49% svarenda sdgdu ad
starfsfolkid hefdi ekki ahuga & islenskunami, ad ndmid veer a 6heppilegum tima, eda ad pau
tilgreindu eitthvad annad, s.s. ad engir erlendir starfsmenn veeru i fyrirteekinu o.fl. Feestir eda
9% svarenda sogdu starfsfdlkid stoppa of stutt vid & vinnustadnum til ad pad teki pvi fyrir
pad ad leera islensku, namid veeri of dyrt fyrir starfsfolkid eda ad vinnustadurinn hefdi ekki
ahuga a ao styrkja islenskunam starfsfolksins. pPa kom fram ad vetrarnamskeid gognudust

sumarstarfsfélki litid.

9. Hver er astaedan fyrir pvi ad erlent starfsfolk seekir ekki
islenskunam? 9%

= Annad hvort 6heppilegur timi &

nadmskeidi eda ad pad er ekki i bodi 42%

FAlk stoppar stutt / hefur ekki ahuga

= Oparfi, eda kostar of mikid 49%

I pessu samhengi méa benda & ad i kénnun sem gerd var & fyrsta aratug aldarinnar 16gdu peir
sem &tludu sér ad setjast ad 4 Islandi fremur aherslu & ad lzera islensku strax heldur en peir
sem &tludu ad vinna hér timabundid, sagdi Unnur Dis Skaptadottir (2007, bls. 13).

4.10 Hvernig er markadsetning fyrirtakisins (s.s. auglysingar, matsedlar, merkingar,
skilti, vefsida)? Velja matti & milli fjogurra moguleika.
Meirihluti svarenda, 58%, s6gdu markadssetninguna eingéngu & ensku. Adeins 7% notadi

eingongu islensku i pvi skyni en 3% t6ludu um 6nnur tungumal en ensku og islensku.
10. A hvada tungumali er markadssetning fyrirtaekisins? 70, 3%

32%
= Jafnt & islensku og ensku
Eing6ngu & ensku
58%

= Eingdngu a islensku
= A 63rum tungumalum
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4.11 Hafa ordid breytingar hja fyrirtaekinu i kjélfar covib-19? Merkid vid allt sem vid a.
1) Audveldara er ad manna stodur med islensku starfsfolki.
2) Fleiri vidskiptavinir eru islenskir.
3) Meira er markadssett a islensku en adur.
4) Overulegar breytingar hafa ordid i starfsmannamalum.
5) Overulegar breytingar hafa ordid i vidskiptavinahGpnum.
6) Overulegar breytingar hafa ordid i markadsmalum.
7) Veit ekki.
8) Annad (tilgreinid hvad).

I Grvinnslunni voru fyrstu prir lidirnir og sé sidast latnir standa hver fyrir sig en 4., 5. og 6.
lidir voru teknir saman. Parna svérudu fimm (3%) pvi til ad audveldara hefdi verid ad manna
bjonustustdrf med islendingum & &rinu 2020 en oft 43ur. P& breytingu ma rekja til ahrifa fra
heimsfaraldrinum. Adrar helstu breytingar voru per ad frekar var auglyst a islensku en 6drum
tungumalum og mun fleiri gestir voru islenskir en erlendir. brettan svarendur toku fram ad
fyrirtaekid hefdi lokad en hatt a fimmta tug svarenda ségoust ekki hafa merkt miklar

breytingar eda voru i peirri adstodu ad peir gatu ekki metid breytingarnar.

13 5
9% 3% 20
14%

11. Hverjar eru helstu breytingar vegna Covid-19?

= Audveldara ad manna storf med
Islendingum
Auglyst frekar & islensku

48

= Mun fleiri islenskir gestir
33%

= Litlar breytingar / veit ekKki

Lokad
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4.1 Samsvarandi spurningar i viotélum og spurningakénnun — samanburdur.

[ vidtali sp. 7. Hvada tungumal er samskiptamalid & vinnustadnum?

I spurningakénnun sp. 6. Gefinn var kostur & ad svara med fullyrdingu, sem var A minum
vinnustad/i minu fyrirteeki: a) hefur flest starfsfolk islensku ad médurmali. b) er flest
starfsfolk/utlendingar sem hafa god tok & islensku. c) er flest starfsfolk Gtlendingar sem skilja
litla islensku. d) er flest starfsfolk dtlendingar sem skilja ekki islensku. €) Annad (tilgreinid

hvad)? 1) er ekki med starfsfolk, 2) blandad — islendingar og Gtlendingar.

[ arvinnslu spurningakénnunarinnar voru lidir a og b latnir standa einir og lidir c-e teknir
saman. [ vidtdlum og kénnun greinir talsvert & milli peirra sem s6gdu hvada tungumal voru
helst notud a peirra vinnustodum. Peir sem vidtolin voru tekin vid s6gdu ensku og islensku
jafn radandi tungumal en i kénnuninni svorudu flestir pvi til ad pad veeri islenska. I peim hopi

s0gdu feestir ad baedi tungumalin veeru jafngild & vinnustadnum.

Sp.7 Hverter Vidtal. Sp. 6 A minum Konnun.
tungumal samskipta | 30 patttakendur vinnustad er 146 patttakendur
& vinnustadnum starfsfolkid:
Enska og islenska 13 Jafnt talandi & 8

islensku og ensku
Enska 11 Flest enskumelandi | 39

eda notar énnur

tungumal en islensku
islenska 6 Flest 99
islenskumeelandi

Tungumalakunnatta, menningarlasi og skilningur & menningu og ahrifum hennar & samfélég
eru medal mikilvaegustu eiginleika starfsfolks i ferdapjonustu. Skortur & haefu starfsfolki hefur
verid talinn medal helstu dhattupatta i greininni og kallad hefur verid eftir meiri fjolbreytni og
sérheefingu. Vandi islenskrar ferdapjonustu vex eftir pvi sem meira parf ad reida sig & erlent
starfsfolk i framlinustérfum. Til ad leysa vandann er lykilatridi ad kenna peim tungumal pess

samfélags sem pad starfar i, sem og sdgu pess, sidi 0g menningu.
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Vidtal sp. 8. Hvernig bregdast islenskir vidskiptavinir vid ef erlent starfsfolk skilur ekki
islensku?
Spurningakdnnun sp. 7. Er algengt ad islenskir vidskiptavinir taki pvi illa ef erlent

starfsfolk skilur ekki islensku?

Utkoman er su ad Islendingar geta talist afar umburdarlyndir gagnvart pvi pott peir skilji ekki
ord i pvi sem sagt er vid pa & ensku. Enginn péatttakandi i kénnuninni sagdi Islendinga
bregdast vel vid en god fylgni var a milli svara i vidtolum og kénnun um ad spurningin etti
ekki vid pa eda ad pad hafi ekki reynt a petta, eda sdgou hvorki né eda voru 6sammala. Oftast
vegna pess ad ekki var um erlenda starfsmenn ad reeda sem ekki skildu islensku eda geetu tjad

sig & islensku & peirra vinnustad.

Sp. 8 Hver eru vidbrogd | Vidtal. Sp. 7 Islenskir vidskipta- | Kénnun.
Islendinga vid pjonustu | 30 patttakendur | vinir taka pvi illa ef 146

& erlendu tungumali enginn skilur islensku patttakendur
pad hefur ekki reynt & 10 Hvorki né eda 6sammala 69

pad

A ekki vid 10 Veit pad ekki / & ekki vid | 58

Sumir eru vidkvemir 5 Frekar eda mjog sammala | 19

fyrir pvi

Go6o 5

Vidtal sp. 11. A hvada tungumali eru matsedlar, vefsidur, Fésbokarsida o.fl.?
Spurningakénnun sp. 10. Hvernig eru markadssamskipti fyrirteekisins (s.s. auglysingar,

matsedlar, merkingar, skilti, vefsioa)?

Toélurnar tala sinu mali og pétt stoku fyrirteeki noti islensku og margir noti baedi islensku og
ensku i pessum tilgangi kom berlega i 1j6s baedi i vidtdlum og kénnun ad langflestir nota

eingdngu ensku i markadssetningu a frambodi pjonustunnar.

Sp. 11 Hverter Vidtal. Sp. 10 Islenskir vid- Konnun.
tungumal markads- | 30 patttakendur | skiptavinir taka pviilla | 146
setningar og vefsiou? ef enginn skilur islensku | patttakendur
Enska 38 Eing6ngu & ensku 83

Islenska og enska 32 Jafnt & islensku og ensku 46

islenska 14 Eing6ngu a islensku 10

Engin vefsida 2 A 6drum tungumalum 4
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Vidtal sp. 6. Hverju hefur Covid-19 breytt?
Spurningakdnnun sp. 11. Hafa ordid breytingar hjé fyrirteekinu i kjolfar Covid-19?

Svarendum var gefinn kostur & atta moguleikum til andsvara:
1) Audveldara er ad manna stodur med islensku starfsfolki.
2) Fleiri vidskiptavinir eru islenskir.

3) Meira er markadssett & islensku en adur.

4) Overulegar breytingar hafa ordid i starfsmannamalum.

5) Overulegar breytingar hafa ordid i vidskiptavinah6pnum.
6) Overulegar breytingar hafa ordid i markadsmalum.

7) Veit ekki.

8) Annagd (tilgreinid hvad)?

[ vidtdlunum var spurningin galopin og gaf folki méguleiki & margs konar vidbrégdum en
nidurstadan var ad flestir svérudu annadhvort ad vidskiptin hefdu horfid og par med hefdi
ekkert verid ad gera eda ad vidmalendur toku fram mikla eda litla fjolgun & islenskum
vidskiptavinum. Sému vidbrogd komu fram i kdnnuninni pott gefnir veeru atta moguleikar til
ad svara. | Grvinnslu kénnunarinnar voru fyrstu prir lidirnir og sa sidast latnir standa hver fyrir

sig en 4., 5. og 6. lidir voru teknir saman.

Sp. 6 Hver voru | Vidtal. Sp. 11 Hverjar voru helstu | Konnun.
ahrif Covid-19? | 30 patttakendur | breytingar vegna Covid-19? | 146 patttakendur
Mikil fjélgun 10 Mun fleiri islenskir gestir 60
Islendinga og

minni tekjur

Litid ad geraog |3 Fremur litlar breytingar / veit | 48
eingéngu ekki

Islendingar

Vidskiptin hurfu, | 15 Meira auglyst a islensku og 25

mikid eda algert audveldara ad manna storf

tekjutap med Islendingum

Annad 2 Lokad 13
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5 Tungumal markadssetningar a skiltum og veggspjéldum

Margir hafa margoft gengid eda ekid fram hja skiltum sem eru eingéngu & ensku an pess ad
hugsa Gt i pad. Sa veruleiki ad vid tokum ekki lengur eftir pvi synir baedi hugsunar- og
skeytingarleysi okkar gagnvart islenskunni. A medan vid synum enskum skilabodum
fullkomid umburdarlyndi gefur islenskan eftir. Jafnhlida vidtolum okkar og spurningakénnun
horféum vid eftir pvi hvada tungumal ferdapjonustuadilar nota til ad markadssetja sig &
skiltum vid vegi, a husveggjum og i gluggum. Hér eru adeins drfa deemi synd um skilti sem
baru fyrir augu. Enskuvading skiltanna ber pogult vitni um ad islenskan virdist ekki lengur
gjaldgeng sem markadstungumal & vettvangi feroapjonustunnar. betta vidhorf kom raunar
skyrt fram i svérum folks vid spurningunni um pad hvers vegna enska vari fremur notud en
islenska sem markads- og pjonustumal, sem sagt st ad hun er pad tungumal sem allar
bokunarsidur nota og flestir skilja og er ordin alheimstungumal & svidi ferdapjonustu, teekni
og fjarmala. Stadreynd sem breytir samt ekki pvi ad fjoldi folks skilur ekki ensku fremur en

islensku og ad islenskan er eitt af sérkennum islands/islendinga.

Vegran sem var unnin & vegum Umbhverfis og audlindaraduneytisins leysir margan vanda
skiltagerdarfolks par sem hun tekur @ ymsum praktiskum atridum, s.s. pvi hvar eigi ad leita
leyfa til ad setja upp skilti og hver fer med eftirlit med skiltum. Samkveemt 2.5.1 grein
byggingareglugerdar parf leyfi fyrir fristandandi skiltum og skiltum & byggingum sem eru yfir
1,5 m2 ad flatarmali og samkvamt pvi sem fram kemur & vef VVegranar ber Hlsnadis- og

mannvirkjastofnun abyrgd & pvi ad peim reglum sé fylgt.

Hvad atli heimamenn hugsi pegar

skilti eins pad sem myndin er af til

,: SNOWMOBILES _ vinstri eru sett upp? Vantanlega

eru svona skilabod ekki til peirra.

TURN LEFT A NS Hvad pydir pad? Eru peir ekki

T A_F 7 n”':muw 2 | velkomnir? bannig vari haegt ad

{o& t0lka svona skilti vegna pess ad i
6. gr. laga um eftirlit med

' vidskiptahattum og markads-

= setningu segir ad auglysingar sem

¢ hofda eigi til islenskra neytenda
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skuli vera a islensku. bannig ad samkvaemt peim ensku skilabodum sem lesa ma & skiltum og
veggspjoldum eru ferdapjonustuadilar yfirleitt ekki ad auglysa fyrir islendinga. pad kemur &
Ovart par sem ad margir viomelendur toku fram ad peir hefdu engan sérstakan markhoép i
huga pegar peir settu fram upplysingar & ensku eda s6gou ad markhdpurinn veeru allir sem
hefdu ahuga og par & medal islendingar. Svo sem fyrr er fram komid (sja svor vid vidtolum
sp. 3 og 4) vakti athygli ad medal peirra
sem talad var vid hofdu feestir sett sér
pad fyrir fram hver veeri markhépur
beirra og virtust peir hafa leert pad af
reynslunni hver hann er. Ekki var spurt
um < _ um hvort peir hefdu fyrir fram gert vio-

)ce/anér'c—COti‘aje;@ | skiptadzetlun um préun fyrirteekjanna

ABETTER VACATION eda uppfarslur & peim pannig ad su

www.icelandiccottages.is

FU“\/“ nsed v & bekking liggur ekki fyrir en af ordum
el o

L __ N 3 peirra matti rada ad svo hefdi ekki verid

gert. islendingar eru velkomnir eins og
= adrir en fastir @tla ad lifa af vidskiptum
¥ vid pa. Er stadan pa i lagi? Best ad hafa
j oll skilti & ensku. Sé hugsad at fra

i islenskri tungu er augljost ad hun mun
bida skada af of miklu umburdarlyndi

) ‘ gagnvart enskuvadingunni hvort sem

~ hin kemur fram a skiltum eda a 6drum

markadsmidlum.

Hversu mikla tillitssemi, sveigjanleika og virdingu ber ad syna skiltum eins og peim sem
myndirnar eru af? Hver er abyrgd peirra sem setja pau upp gagnvart islenskri tungu og hver er
abyrgd okkar, vegfarendanna, ad bregdast vid peim og benda & pad einfalda, ad heegt er ad
hafa auglysingu skiltanna baedi & islensku og ensku. beir sem ekki skilja ensku eru engu naer
um abendingar nema ad mynd fylgi med. Myndi mynd og stadsetning eda stadarnafn &

islensku ekki gera sama gagn?

A matvaelaauglysingum eins og myndraenum veggspjéldum (mynd 5) par sem skilabodin eru
skyr er valid ad setja ensk heiti vid hverja voru fremur en islensk. Hvers vegna? Hefdu ekki
einhverjir gaman af ad vita hvada néfn vid notum & pessum matvérum og spreyta sig 4 ad bera
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e e AU fram: pitsa, fiskur dagsins, morgunverdur,
kebab, kjuklingur dagsins, kaffi og te. Sum
bessara orda eru tokuord sem vid hofum adlagad
malinu. Kannski eru somu ord einnig notud i
heimalandi pess sem a horfir, sem gefur enn

sterkari upplifun og tengingu.

Hopur sem Mennta- og menningarmalarédherra
skipadi fyrir nokkrum arum skiladi verkastlun-
inni Maltaekni fyrir islensku 2018-2022. | henni
kemur fram ad vegna ahrifa télvutaekni & daglegt
lif eetla stjornvold ad standa fyrir adgerdum til ad
nota pau teekifeeri ,,fyrir islenskt samfélag ef hagt
er ad nota tungumalid til fulls i samskiptum vid

snjallteeki ymiss konar* (Maltekniagtlun, 2017).

Takist pau aform sem par koma fram munu pau

Mynd 4. Myndran auglysing fyrir ymsar ) o )

koma pytt islensk skilabod og upplysingar 4 sitt

eigid tungumal med adstod teekninnar, t.d. simans. Enska sem milli-vidskipta-tungumal boda
og banna i pjénustu og upplysingum verdur pa 6porf og pa parf ekki lengur ad nota ensk heiti

a allt, hvorki gistingu né veitingar eda afpreyingu.
I|'
.

o
’

I
/

y/

blue mountain

APARTMENTS

Mynd 5. Gisting fyrir enskumalandi folk i ibudum sem kenndar eru vid BIafjoll.
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Mynd 6. Fa ains-beir sem tala ensku bjénustu hér?

Pegar farid er um byggdir landsins fer ekkert @ milli mala hvada tungumal er valid til ad
kynna véruna, hvort sem han er &tlud islendingum eda einhverjum 6drum. Samt er allsstadar,
par sem adeins ensku ber fyrir augu, audvelt ad hafa skilabodin baedi & islensku og ensku eda
6drum peim tungumalum sem folk vill nota med islenskunni. Meginatridid er ad hafa hana
alltaf med og kenna folki i framlinustérfum grunnhugtok peirrar pjénustu sem vid &. Pannig

veeri lika haegt ad koma i veg fyrir ad pad verdi fyrir adkasti ergilegra islendinga.

Bergsteinn Sigurdsson, pattastjornandi Vikuloka 4 RUV, pann 15. mai 2021, spurdi hvers
vegna hotel og onnur ferdapjonustufyrirteeki saeju ekki sjarmann vid eda samkeppnisforskot i
ad lata pau bera islensk nofn. Ingibjorg Osp Stefansdattir, forstodumadur Samkeppnishafnis-

svids Samtaka atvinnulifsins og stjérnarformadur Horpu, sagdi pad ahugaverda umraedu en
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;
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Mynd 7. Erum vid 6rugglega stédd & Islandi?
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mikilveegt veeri ad muna ad par hafi markadssetning islenskra ferdapjonustufyrirtekja a
erlendri grundu haft &hrif.

Pad veeri dasamlegt ef geetum notad hvoru tveggja en pad pvalist ansi fljott fyrir
okkur, kannski bara svona hagnytt mal hérna, eins og hérna lénin, hvada n6fn erum
vid ad vinna med par og annad. bannig ad ég held ad a sama tima og vid [...] erum ad
leggja ofurkapp & ad islenskan er sannarlega tungumal atvinnulifsins ad pa purfum vid
lika ad syna pvi [...] skilning ad einmitt ndfn [...] & hotelum og ferdamannastédum
eru vorumerki sem ad vid erum fyrst og fremst ad vinna med & erlendum vettvangi og
vid purfum ad na i gegn par. Vonandi ndum vid sidan pegar vid faum folk [...] til ad
bita & ad [...pa] getum vid synt peim islensku romantikina og sjarmann i tungumalinu
okkar og pad allt. En ég hef pa triiad [...] pad er svo mikid fagmennska i gangi pegar
kemur ad markadssetningu & islenskri ferdapjonustu ad petta er eitthvad sem buid er
ad liggja yfir og parna er svona verid ad reyna ad gera malamidlanir med pvi selja
islensku sveitaromantikina pé med erlendu vorumerki (Ingibjorg Osp Stefansdattir,
2021, 15. mai).

Koénnun okkar leiddi i Ijés ad landinn er kominn miklu lengra i enskuvaedingunni en ad
markadssetja hétel og ferdamannastadi & ensku fyrst og fremst & erlendum vettvangi eins og

= Ingibjorg Osp kom inn 4. pessa

aherslu ma sja um allt a islenskri
grundu pannig ad &dur en Covid19-
heimsfaraldurinn skall & virdist hafa
verid farid ad fjara undan ,,romantisk-
um® og ,,sjarmerandi‘ hugmyndum

um ad nota islensku sem markadsteeki.

Vid lestur skilta hér og hvar vakna

- grunsemdir um ad enska sé jafnvel
Mynd 8. Um allt land sjast ensk vérumerki sem eru

flest sennilega i eigu islendinga. notud visvitandi til ad blekkja
vegfarendur. Demi um pad er skilti

fra fyrirteekinu Syndarveruleiki ehf. sem hér er mynd af (mynd 9) sem auglysir The Battle of
Iceland Museum. Islandsbardagasafnid ma skilja & marga vegu eda stendur pad fyrir alla
bardaga & islandi, porskastridid, sjalfstedisbarattuna eda? Forstddumadur 1238: Barattan um
island (e. 1238: The Battle of Iceland) sem er & Saudarkroki og skiltid & ad visa til utskyrdi ad
skiltid veeri adeins & ensku par sem téluvert fleiri notudu pad tungumal en islensku og skiltinu
veeri sérstaklega beint ad erlendum ferdaménnum pannig ad val a tungumalinu veeri ekKi
flokid. Ad skiltid midi vio enskumeelandi markhop er Gt af fyrir sig ekki athugavert nema fyrir

pad ad i islensku umhverfi atti ekki ad snidganga islenskuna jafn fullkomlega og parna er
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gert. EkKi verdur betur séd en ad & skiltinu seu visvitandi gefnar villandi upplysingar, badi

hvad snertir vaentingar til pess efnis sem auglyst er og gagnvart safnhugtakinu. A vefsiou H :

N auglysinga- og markadsradgjafastofu ma lesa eftirfarandi:

L

Mynd 9. Skilabodin fi-d ,, bardagasafiinu* eru &tlud enskumeelandi folki.

1238 — The Battle of Iceland
Um mitt ar 2019 opnudum vid storgleaesilegt sdgusafn & Saudarkroki. Ekkert venjulegt safn,
heldur hateeknilegt séguundur par sem beitt er allra nyjustu teekni i syndarveruleika (VR), vio-
botarveruleika (AR) og tolvuleikjatofrabrogdum. ... 1238 Barattan um fsland er soguleg
barétta um sjalfstadi Islands upp Gr Sturlungu en um leid barattan um tdristann & islandi!
Hrein og bein markadsadgerd fyrir Saudarkrok og Skagafjord, hugsud sem eitthvad neaegilega
dramatiskt, stort og tilprifamikid til pess ad fanga athygli ferdamanna og fa pa til ad beygja af
leid inn & Skagafjord — jafnvel fa pa til ad ferdast sérstaklega nordur (H:N
Markadssamskipti, e.d.).
parna er talad um safn eins og & skiltinu. Hugtakid museum er safn a islensku. 1238: Barattan
um Island (e. Battle of Iceland) er ségusyning sem stundar hvorki séfnun eda vardveislu, né
rannsoknir sem atti ad vera forsenda pess ad fyrirteekid noti safnhugtakid. Syningin er sett
upp med hagnad i huga pvi eins og segir er: ,,barattan um taristann & islandi! Hrein og bein
markadsadgerd™ til ad fanga athygli ferdamanna og na peim & stadinn. Aform sem gengur
pvert & pad sem segir um s6fn i safnaldgum nr. 141/2011 um ad pau verdi ,,ekKki rekin i
hagnadarskyni“.* 1238: A skiltinu er museum beinlinis notad til imyndarsképunar fyrir

syninguna. I 4. mgr. 6. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.

1 fréttatilkynningu i héradsbladinu Feyki pann 14.12.2018 kemur einnig fram ad syningin er sett upp sem segull
& feroamenn.


https://hn.is/verkefni/1238-battle-iceland/
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57/2005 segir ad fyrirteeki purfi ad geta feert sénnur a fullyrdingar sem fram koma i auglysing-
um eda med 6drum heetti. Vandinn er ad enginn fylgir pvi eftir og hér er fyrirteeki sem laetur
sig ekkert varda um sanngildi (e. authenticity) eda skilgreiningu safnalaga & hugtakinu safn.
Vandinn felst einnig i pvi ad @ mérgum erlendum tungumalum og par & medal & ensku er
safnhugtakid (e. museum) vidar skilgreint en a islensku en 6ll s6fn heimsins eiga pad p6
sameiginlegt ad safna, vardveita og rannsaka og hafa safnkostinn ad einhverju leyti synilegan.

pannig starfa pau vidurkenndu islensku s6fn sem luta safhalégum.

Fyrrnefnt skilti er risastort eins og morg fleiri skilti sem hafa verid sett upp medfram
pjédvegum landsins og standa manudum saman pratt fyrir ad i byggingareglugerd, 2.5.1. gr.,
segi ad skilti sem eru yfir 1,5 m? ad steerd megi ekki standa lengur en tveer vikur. A mérgum
bessara skilta er ekki stakt ord & islensku og ad pvi er best verdur séd gefa sum peirra ekki
sidur blekkjandi upplysingar en ,, The Battle of Iceland Museum* skiltid. Sem demi méa nefna
skilti sem stendur undir hlidum Ingolfsfjalls i Arnessyslu. Raufarholshellir er vel kunnur
islendingum en sennilega dettur faum i hug ad verid sé ad kynna hann (mynd 10). Fyrirtaekid
Lava Tunnel lofar enskumalendum stérkostlegri lifsreynslu heimseki peir hellinn. Um pad
parf ekki ad efast. Latid er ad pvi liggja ad atta km séu i hellinn fra skiltinu. Stadreyndin er ad
begar beygt er eftir atta km, p.e. vid hringtorgid i Hveragerdi, ad pa eru enn 24 km eftir ad
hellinum pvi pad eru 32 km fra pessu skilti ad Raufarholshelli. Lava Tunnel er rekid af

Raufarholi ehf. en markmid pess er ,,ad vernda nattiru fslands svo komandi kynslodir geti

notid hennar* eins og segir a fyrirtekisins (The Lava Tunnel, e.d.).

,<
»/,.v"? =

hellirinn?

Mynd 10. Hvar er


https://thelavatunnel.is/about-us
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Samkveemt 2.5.1 grein byggingareglugerdar parf ,,byggingarleyfi fyrir 6llum fristandandi
skiltum og skiltum & byggingum sem eru yfir 1,5 m2 ad flatarmali. Undanpegin eru po skilti
allt ad 2,0 m2 ad steerd sem atlad er ad standa skemur en tveer vikur sem og skilti sem sett eru
upp samkveemt akveedum umferdarlaga“ (Byggingarreglugerd nr. 112, 2012). Risaskiltin sem
hafa fengid st6du vid pjodvegi landsins & sidustu arum hljota pvi ad vera sampykkt af
byggingaryfirvéldum sveitarfélaganna. Sveitarfélog fara med skipulagsvald og morg peirra hafa
sett &kvednar reglur um notkun merkinga, einkum vid ferdamannastadi. Samkvaemt reglugerdinni
& ad meta utlit og fyrirkomulag skiltis pegar sétt er um ad setja upp skilti pannig ad leyfi til ad
reisa skilti med upplysingum nanast eingéngu a ensku hlytur ad fylgja malstefnu sem sveitar-
félogin hafa sett sér. Sem raunar stangast pa & vid fyrirmeeli i Idgum um stddu islenskrar tungu
og islensks tdknmals nr. 61/2011 sem segir ad riki og sveitarfelog beri abyrgd & ad vardveita
islenska tungu og eigi ad ,,sja til pess ad htin sé notud* & 6llum svidum islensks pjodlifs. Badi
steerdir skiltanna umfram 1,5 m? og enskuvading peirra eru ad 6llu leyti umhugsunarvers.
Augljést er ad 16g eru beygd eda brotin i slikum tilvikum nema til sé reglugerd sem afnemur
lagabdkstafinn.2 Um auglysingar utan péttoylis segir i I6gum um nattarvernd nr. 60/2013:

7,2. gr. Auglysingar utan péttbylis.

Oheimilt er ad setja upp auglysingar medfram vegum eda annars stadar utan péttbylis.

PG4 er heimilt, ad uppfylltum dkvaedum annarra laga, ad setja upp latlausar auglysingar

um atvinnurekstur eda pjonustu eda vorur & peim stad par sem starfsemin eda

framleidslan fer fram. Vid honnun slikra auglysinga skal pess geett ad peer falli sem
best ad svipméti lands.

[ febrtar 2021 var 16gum um nattGruvernd nr. 60/2013 breytt i nokkrum lidum en ekki hvad
vardar auglysingar utan péttbylis. Hins vegar koma fram skyr fyrirmeli um hvernig skiltum
skal hattad i merkinga- og leidarkerfinu Vegranu sem var kynnt i mai 2021 og Umhverfis- og

audlindaraduneytid stendur a bak vid.

2 |eitad var eftir peirri reglugerd en hin fannst ekki.
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6 Umradur og nidurstéour
Pad & ad vera réttur erlendra gesta ad kynnast islensku i sinu rétta umhverfi og réttur islensku-
meelandi neytenda ad fa upplysingar um vérur og pjonustu a islensku. Tungumalid er eitt

helsta sérkenni Islendinga. Hvers vegna nytir ferdapjonustan sér pad ekki?

Til ad bregdast vid peirri samfélagsbreytingu sem er i gerjun vegna erlendra starfsmanna og
nybUa ar hinum ymsu heimshornum er mikilvaegt ad skapa peim fjolbreytt tekifeeri til
islenskundms og tryggja studning vid pa i samremi vid namsparfir a 6llum skoélastigum sem
og i fullordinsfreedslu. Samkveemt Unni Dis Skaptadottir (2007, bls. 56-57) kemur fram i
kénnun, sem gerd var & arunum 2004-2007, ad margir erlendir starfsmenn hafi fengid mjog
godan studning vid islenskunam sitt og verid hvattir afram til ad leera malid i peim tilgangi ad
gera peim lifid audveldara. ba hvatningu parf ad efla og pad parf ad tryggja 6llum islensku-
nam sem hafa ekki islensku sem fyrsta tungumal. Motun stefnu um mélnotkun etti ad vera
sjalfsagdur hluti af stefnumétun
islenskra fyrirteekja yfirleitt og
hvetja parf ferdapjonustuadila til
ad mota sina eigin malstefnu par

sem islensk tunga atti ad fa

GUESTHOUSE |

forgang i pjonustunni og gagnast

peim sem taekifaeri fremur en

fjotur. Geedastefna i ferdapjonust-
unni tti ad spegla aherslur i mal-
vernd ekki sidur en umhverfis-
vernd. Malstefna eetti i raun ad
vera hluti af starfsaaetlun ferda-

bjonustufyrirteekja og medal

: = i forsenda fyrir starfsleyfum peirra.
Mynd 11. Guesthouse — gestahus.

Svo sem lesa ma Ur svérunum er:
e ekki audvelt ad halda islenskri tungu & lofti eda nota hana & 6llum svidum.

e Dbrynt ad ferdapjonustuadilar atti sig & vandanum og velti fyrir sér hvernig best er ad taka a

malinu.
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islensk malnefnd & ad veita stjornvéldum radgjof um malefni islenskrar tungu & freedilegum
grundvelli og gera tillogur til rddherra um malstefnu eins og fram kemur i 16gum um stédu
islenskrar tungu og islensks taknmals, nr. 61/2011. islensk malnefnd benti & pad i alyktun um
stodu islenskrar tungu arid 2018 ad mikilvaegt veeri ad vera & vardbergi gagnvart pvi vidhorfi
ad edlilegt og sjalfsagt sé ad taka ensku fram fyrir islensku eins og hefur verid aberandi i
tengslum vid ferdamennsku. bannig eru néfn fyrirtekja, auglysingar, matsedlar veitingahuisa
og upplysingar & heimasidum oft eingdéngu & ensku p6tt markhopurinn sé islendingar ekki
sidur en Gtlendingar. Jafnframt kom fram i alyktun islenskrar malnefndar ad kostnadur

einstaklinga vid islenskunam veeri svo har ad liklegt sé ad hann fali marga fra.

Eftir pvi sem best verdur séd parf ad hvetja og stydja islensk ferdapjonustufyrirteeki til pess ad
bjoda erlendum starfsmonnum starfsmidada islenskukennslu i vinnutimanum. islenskunam
etti ad vera sjalfsagour hluti af starfspjalfuninni og sa réttur erlends starfsfolks atti ad vera
tryggdur. bannig & pad bestan kost 4 ad taka fullan patt i islensku samfélagi. islensk tunga ztti
ad vera pad tungumal sem sameinar starfsfolk ferdapjonustunnar 6had uppruna pess. Med pvi
yrdi tungumalido meira aberandi i ferdapjonustunni. Ad hafa islensku alls stadar synilega og

heyranlega snyst um sérstddu og sjalfsvirdingu.

Til pess ad adgerdir, eins og hér eru taldar upp, skili arangri verdur ad vekja ferdapjonustu-
adila til umhugsunar um mikilveegi islenskrar tungu, fjolbreytileika hennar og gildi. Notkun
og par med préun islenskunnar a sér stad i samskiptum okkar & hverjum degi og vid hdfum 6ll
val um ad vanda okkur og forgangsrada i hennar pagu pannig ad han verdi lifandi samskipta-
teeki og sjalfsagt mal, med enskunni. Jakveett vidhorf til islenskunnar og aukin medvitund

2 gﬁﬁ getur skipt sképum um ad hagt verdi ad tryggja

¥4 aframhaldandi notkun hennar { ferdapjonustunni
0g & 6drum svidum samfélagsins. Enska hefur
svo lengi verid notud sem vidskipta- og teeknimal
ad han er hvarvetna farin ad hafa ahrif & malkerfi
BLUE GROVE ; (Birna Arnbjornsdéttir & Hafdis Ingvarsdottir,

GUESTHOUSE 2018, bls. 2015). Med ari hverju verdur islenskt
atvinnulif stodugt alpjodlegra og & sumum
svidum verdur hluti starfsfolks ad nota ensku vid
@ storf sin og i opinberum samskiptum i pjonustu
e | vid ferdamenn. Pad er sjalfsagt en sa veruleiki

kl)/ly_nd'lz. » Sveitaromantikin™ geeti vel mé ekki snidganga landslog sem kveda & um ad
erid i adalhlutverki og utskyrd a ensku.
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nota skuli islensku sem tungumal samskipta & islandi samanber pad sem fyrr er nefnt og
kemur einnig fram i Iogum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005

um ad auglysingar sem hofda eiga til islenskra neytenda skuli vera & islensku.

Arid 2013 gerdi islensk malnefnd alvarlegar athugasemdir vid Vegagerdina fyrir auglysinga-
og vidvorunarskilti & ensku og visadi til pess ad pau veeru brot & 8. gr. laga um stédu islensk-
rar tungu og tungumals og var m.a. sagt fra pvi a vefmidlinum visir.is ad mikilvaegar upplys-
ingar, s.s. vidvaranir vegna vedurs og ferdar, eigi I6gum samkvaemt ad vera & islensku.
Edlilegt veeri ad gefa erlendum vegfarendum skilabod beedi & islensku og ensku. Stofnunin
brést hratt vid abendingunni samanber grein i Fréttabladinu pridjudaginn 11. febrdar 2014
sem greindi fra adgerdum vid ad loka vegum badi med slam og skiltum sem voru badi &

islensku og ensku.

Vegagerdin hefur ekki sett fram sérstaka malstefnu en i skyrslu sem Mannvit verkfreedistofa
vann fyrir stofnhunina arid 2018 kom fram ad mikilveaegt veeri:

AQ setja fram stefnu um tungumal og notkun takna & skiltum. Almennt séd er radlagt
ad nota takn eftir fremsta megni til ad audvelda skilning folks fr& mismunandi [6ndum,
eda nafn stadar a vegvisun. bar sem nota parf texta & skilti er aeskilegt ad notud sé
islenska. Undantekningu parf ad gera & alpjédaflugvéllum par sem nota eigi islensku
0g ensku og sémuleidis pegar verid er ad vara vid hettu (Vegagerdin, 2018, bls.30).

Vegvisar Vegagerdarinnar vid vegi landsins eru yfirleitt & islensku p6tt & pvi séu undantekn-

ingar svo sem sja ma a medfylgjandi ljosmynd fra Rangarvollum.

Mynd 13. Vegvisir fyrir enskumelandi folk, sennilega & gistingu.
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Svo sem fram er komid er 6heimilt samkvaemt 72. gr. laga um um nattaruvernd 60/2013 ad
setja upp auglysingar medfram vegum eda annars stadar utan péttbylis nema ad um sé ad reeda
latlausar auglysingar um atvinnurekstur eda pjonustu eda vorur & peim stad par sem
starfsemin eda framleidslan fer fram. [ sému grein segir ad radherra muni setja i reglugerd
nanari akvaedi um efni greinarinnar og drskurda um vafaatridi. SU reglugerd fannst ekki.
Umbhverfisstofnun var send fyrirspurn um hvort pau teekju tillit til tungumals i umsdgnum
sinum um auglysingaskilti pegar leitad veeri eftir vidbrogdum peirra vegna skilta. I svarinu
kom fram ad stofnunin virtist sjaldan hafa veitt slikar umsagnir enda er hdn almennt ekKi
I6gbundinn umsagnaradili um skilti nema ,,vegna deiliskipulags eda roskunar a vistkerfum og
jardminjum® (Kristin Agusta Bjornsdottir, 2021). Talkun stofnunarinnar vekur upp spurningu
um hvort 72. gr. laganna sé pa ,,munadarlaus® i pvi tilliti ad enginn fylgi pvi eftir ad hin sé
virt. Reglugerd atti ad fylgja l16gunum en hana er hvergi ad finna. Vafalaust hefur att ad kveda
nanar a um framfylgnina i henni. Enginn stédvar neinn sem vill auglysa sig hvort sem pad er
adeins & ensku eda & risaskiltum pannig ad audvelt er ad snidganga 72. gr. laganna samanber
demin sem nefnd voru um skilti frd 1238: The Battle of Iceland og The Lava Tunnel.

Tungumal getur verid undirrét pjodernishyggju sem getur badi tekid a sig jakveaeda og
neikvaeda mynd eftir aherslum. I grein dr. Solvita Poseiko (2015, bls. 335) hja tungumala-
stofnun Haskdlans i Lettlandi i Journal of Education Culture and Society arid 2015 sagdi hun
ad lettneska hefdi sétt i sig vedrid baedi hja opinberum adilum og sem vidskiptamal i
sjalfsteedisbarattu landsins a niunda aratug 20. aldar en hin veeri 4 hrédu undanhaldi. L6g og
opinber skjol beri merki pess ad lettneska hefdi att ad vera radandi tungumal en & 6orum tug
21. aldar veeri enska nanast alls stadar notud i verslun, afpreyingu og ferdapjonustu. Poseiko
taldi ad eina asteeda pess ad lettneska vaeri enn opinbert tungumal Letta arid 2015 vaeri mal-
stefna sem sett var a niunda aratug 20. aldar. bannig fer vonandi ekki fyrir islenskunni. pott
notkun ensku sé dhjakveemileg i alpjodlegum samskiptum er engin asteda til ad afskrifa

onnur tungumal.

Finna parf leidir til ad audvelda erlendu starfsfélki ad leera islensku. Ein leidin sem margoft er
nefnd ad folk & svara erlendum einstaklingum & islensku séu peir ad reyna sig vid hana og
adstoda pa vid ad na henni & sitt vald. Ekki svara peim samstundis & ensku. Islenskan ma vel
hljoma alla vegana ef hun skilst. ,,Enskan er ekki ovinurinn pott pvi sé stundum haldid fram.
Enskan er alpjédamal sem er mikilvaegt ad hafa a valdi sinu og pad er gott ad bdrn og
unglingar leeri hana sem best. En han ma hins vegar ekki valta yfir islenskuna. Pad er & okkar

abyrgd ad svo verdi ekki, sagdi Eirikur Rognvaldsson, i 2. febriar 2020. Ari seinna skrifadi


https://www.ruv.is/frett/sorri-er-ekki-thad-sama-og-vera-angurvaer
https://www.dv.is/frettir/2019/07/23/sigurdur-hefur-fengid-sig-fullsaddan-af-urkynjun-stodug-hnignun-islenskunnar-sem-eykst-med-hverju-ari/
https://www.ruv.is/frett/islenskan-ekki-ad-deyja-ut-a-naestu-arum
https://kjarninn.is/skyring/2017-02-08-lifir-islenskan-snjallsimaoldina-af/
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hann: ,.islenska er opinbert mal & islandi og folk & ad geta notad hana i samskiptum vid
starfsfolk i verslunum, & veitingahisum og vidar. En pad pydir alls ekki islenskan purfi ad
vera fullkomin® (Eirikur Régnvaldsson, e.d.). Vidleitnin skiptir mali og ad allir sem starfa i

sOmu atvinnugrein geti notad hana sem samskipta- og markadsmal.

I islenskunni felst 6notad taekifeeri til ad vekja athygli & sérstédu landsins, pjédarinnar?
Lykilord ferdapjonustu dagsins eru: stadbundid (e. local) og satt/sanngilt (e. authenticity).
Uppi hafa verid kenningar, sannar eda 6sannar, um ad framburdur & nafninu Eyjafjallajokull
hafi verid askorun sem margir reyndu vid og ad pad hefdi vakid athygli a landinu, og ja verid
dveent en g6d markadssetning. Er ekki hid sama ad gerast med eldgos i Geldingaddlum? Vel
veeri haegt ad nota islenskuna sem teekifeeri til markadssetningar, samanber nafnid Eyjafjalla-
jokull, sem reyndist vera askorun sem margir hofou gaman af ad spreyta sig a. Um leid urdéu
peir patttakendur i einhverju sem gaf peim sérstaka og gefandi upplifun. Ferdamenn sem
koma til landsins eiga sitt eigid tungumal og geetu verid jafn vel settir med ad pyda fra
islensku yfir & pad med adstod tekninnar.

Tungumal er 6flugt teeki til ad midla sameiginlegri sjalfsmynd og hugmyndafreadi. Vid lifum i
natimanum og vio péa stadreynd ad ein afleiding ferdafélksmergdar, eins og ordin var fyrir
heimsfaraldur Covid-19, er ad okkur skortir innlent starfsfélk i ferdapjonustuna og veréum
bvi ad seekja pad til utlanda. Breytingar & ferdamennsku og fyrirtekjarekstri sem fylgdu
heimsfaraldri fela i sér soknarfeeri fyrir islenskt tungumal og teekifeeri til vidhorfsbreytinga.
petta parf ad nyta pegar

- vOxtur feerist i ferdapjonustu

| a ny. Hvetja a fyrirteki til ad
bj6da vorur og pjonustu
avallt & islensku til jafns vid

onnur tungumal. Enginn atti

ad geta ferdast um fisland &n

pess ad komast ad pvi ad hér

a landi er talad sérstakt
Mynd 14. Maetti ekki auglysa pessar vorur lika & islensku? tungumal, sem er ekki enska.

Mennta- og menningarmalaradherra sagdi 2019 i reedu um étakid Afram islenska, sem lytur ad
bvi ad efla islensku sem opinbert mal, ad islenskan eetti ,.ekki heima a safni, hun er teeki sem
vid eigum ad nota alla daga, allan daginn til hvers kyns samskipta. Vid eigum ad skapa,

skrifa, lesa og syngja & henni [... og] vid eigum ad leika okkur med hana“ (Lilja Alfredsdottir,
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2019, 8. juni). Vegna orda radherra var ekki Ur vegi ad kanna hvernig islensk séfn haga
malum i sambandi vid enskuvadinguna. bora Bjork Olafsdottir, framkveemdastjori Safnarads
sagai i tolvupdsti pann 1. febrdar 2021 ad dkvedin mélstefna fyrir soéfn landsins veeri ekKi til
en ad ,,storu sofnin og pau sem fa mikid af feréamonnum eru betri i ad hafa upplysingar
nanast alltaf & ensku auk islensku. En ef eru fleiri tungumal, pa er islenska vanalega alltaf i
fyrsta seeti. Sum sofn landsins verda ad reida sig & gesti til ad fjarmagna starfsemina og pess
vegna er edlilegt ad pau reyni ad na til fleiri en islenskumalandi en opinber vidurkennd séfn
hljota ad verda ad halda vord um pjédartunguna med 6llum rddum. Samt vill enginn, fremur

en radherrann, ad islenskan verdi bara finnanleg a s6fnum i framtidinni.

Mikilvaegt er ad samtok atvinnurekenda, verkalydshreyfingin og ymsar opinberar og halfopin-
berar stofnanir taki patt og moti stefnu um notkun tungumalsins. ,,Vio etlum einnig ad huga
sérstaklega ad peim sistaekkandi hdpi sem lerir islensku sem annad mal, baedi skolabdrnum
og fulloronum innflytjendum og finna leidir til ad audvelda peim ad na tokum & tungumal-
inu“, sagdi mennta- og menningarmalaradherra i reedu sinni arid 2019. Vid &ttum einnig ad
skoda hvernig haegt er ad styrkja islensk ungmenni i badum tungumalum, islensku og ensku.
Nidurstddur melinga & sidasta aratug & feerni grunnskélanema syndu ad pétt peir keemu vel Gt
ar feernipréfum i ensku i tiunda bekk reyndust framhaldsskélanemar, sem profadir voru i les-
skilningi, ofmeta faerni sina i ensku og syndu ekki lagmarkslestrarpekkingu til ad uppfylla
krofur um nam i haskdla (Birna Arnbjornsdottir & Hafdis Ingvarsdottir, 2018, bls. 215-216).

pad er sannarlega 6moguleg stada ad vera i um leid og lesskilningur a islensku dalar.

Tungumalid er lykilatridi pess ad na godum arangri i leik og starfi. bess vegna er gott
islenskunam mikilveegt jafnréttismal, medal annars til ad koma i veg fyrir ad gja myndist milli
bjodfélagshdpa. Ad geta talad vid alla an adstodar tulks gefur einstaka frelsistilfinningu segja
peir sem hafa upplifad pad. Lykillinn ad patttoku i samfélagi pess lands sem folk flyst til og
litur & sem heimilisstad sinn og vill vera virkir patttakendur er ad leera tungumalid, sagdi
Unnur Dis Skaptadottir (2007, bls. 61). Marta Eiriksdéttir, islenskukennari, fjalladi einmitt
um mikilvaegi pess pann 3. febrtar 2021 i grein i Visi. Par benti han atvinnulausu félki af
erlendum uppruna a hve mikilveegt pad veeri ad leera islensku sem veeri forsenda pess ad fa
g6da vinnu og 6dlast innsyn i starfsréttindi og vinnuldggjof. Miriam Petra Omarsdottir Awad,
sérfreedingur hja Rannis, svaradi skrifum Mortu pann 4. febrdar og sagdi ekki nég ad tala
goda islensku til ad fa vinnu, pad pyrfti lika ad bera rétt nafn og hafa rétt utlit. Miriam nefndi
lika pa aberandi tilhneigingu Islendinga ad svara 6llum med erlent yfirbragd og peim sem

hefdu ekki fullkomid vald & islensku med ensku i stad pess ad adstoda folk vid ad tala rétt mal
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pannig ad pad leerdist. Midad vid skrif hennar og margar adrar visbendingar erum vid sjalf,
Islendingar, megin astaeda pess ad erlent starfsfolk neydist til ad tala ensku, fremur en lzera
islensku. Marta skrifadi aftur i Visi pann 5. febrdar og brést par vid umreedum sem grein
hennar olli & samfélagsmidlum, sem badi lofudu hana og I6studu fyrir innleggid. Vidbrogdin
syndu greinilega porf fyrir ad reeda opinskatt um malid. Han itrekadi pa skodun sina ad
Htungumal hverrar pj6dar er avallt lykill ad fleiri teekifeerum® (Marta Eiriksdottir, 2021, 5.
febraar). Han fullyrti ad adrar Nordurlandapjodir bjooi ,,upp a fritt tungumalanadm til pess ad
hjalpa félki ad finna sig i landinu peirra. bad er ekki gott fyrir folk ad vera hér &rum saman og
skilja ekki tungumalid. bad pekkir ekki rétt sinn eda skyldur og getur ekki bjargad ser med
marga hluti ... Pad er hlutverk islenskra yfirvalda ad atta sig a stodunni sem upp er komin i
landinu okkar og marka sér stefnu til framtidar.* Flestir hljota ad vera sammala henni um
betta. | pad minnsta peir sem hafa ahyggjur af stédu tungumalsins og pvi hve oft pad er snid-
gengid sem samskiptamal i framlinupjonustustrfum. I sama streng tok Audur Jonsdottir,
rithofundur, sem sagdi i paettinum Vikulokin & RUV pann 15. mai 2021 ad pad tidkadist ekki &
steerri malsveedum ad folk i pjonustustorfum tali ensku eins og hér er gert. Grundvallaratridid
veeri ad islenskan veeri hofd med og ad vid venjum okkur ekki af henni ,,af pvi ad hitt er 1étt*.
pad purfi alltaf ad velta fyrir sér hvort edlilegt sé ad nota ensku fremur en islensku. Malid er
ekki einfalt. Vidskiptalega séd fylgir mikill kostnadur pvi ad vera med eigid tungumal i
dvergriki og sé& kostnadur er versti 6vinur tungumala i famennum méalsamfélégum eins og
okkar.

Flestum ma vera ljost ad islensk ferdapjonusta verdur ad reida sig a erlent starfsfélk og getur i
raun ekki an peirra verid. Ein astaeda pess ad ferdapjonusta i byggdum landsins neyadist til ad
sekja erlent starfsfolk til ad vinna hja sér kom fram hja peim viomelendur okkar sem kvort-
udu yfir pvi ad ibuar & héfudborgarsveaedinu saektu ekki i storf dti & landi. Par stendur enn einn
hnifurinn i kinni, ef svo ma segja. Onnur asteeda horguls a islensku starfsfolki i ferdapjonust-
unni, sem viomalendur nefndu, voru lag laun. Stjornvold ettu ad bregdast vid pvi. ,,Vid
burfum & peim ad halda til fullrar patttoku i pjéofélaginu — til ad halda uppi pvi vestrena
velferdar- og menningarpjédfélagi sem vid viljum bda i — og vio megum ekki nota tungumalid
til ad halda peim nidri*, skrifadi Eirikur Rognvaldsson a vefsidu sinni 2019. Bjoda a folki af
erlendu bergi 6keypis nam i islensku fra fyrsta degi starfsins og koma strax til mots vid parfir
peirra gagnvart tungumalinu. bad hlytur ad vera besta leidin til ad skapa peim svigram til ad
bjarga sér i samfélaginu, an pess ad islenskan verdi &vinlega vikjandi. Vid hofum ekki stadid
okkur vel i ad audvelda folki ad leera malid. brystingur & ad leera pad er litill og sjalf gripum

vid allt of fljott til enskunnar. betta kemur vel fram i vidtélunum. Enginn sagdist hafa hvatt
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erlent starfsfolk til ad leera islensku. Peir sem vilja leera islensku hafa sjalfir haft frumkvaedid
ad pvi og flestir greiddu fyrir pad sjalfir. Eitt deemi kom fram um ad ferdapjénustuadili
greiddi islenskunamskeid fyrir starfsfolk en einhverjir h6fdu veitt adstod vid ad leita eftir
styrk hja stéttarfélagi viokomandi til ad kosta namskeid. Margir sem koma til landsins til ad

vinna hér skamma stund senda peninga heim til sin og peir eiga sjaldan kost a ,,tungumala-

namskeioum fyrr en peir hfou unnid um nokkurt skeid*, sagdi Unnur Dis Skaptadottir (2007,
bls. 52) sem kannadi petta & arunum 2004-2007.

' A vefsidu merkinga- og

'_ leidakerfisins VVegranar eru ny
erlend heiti a pekktum 6rnefnum
kollud ,,ferdamannadrnefni* og
S sérstaklega varad vid peim. Sagt
er berum ordum: Pau eru ,,ekki
ornefni og pau eiga ekki ad vera
& skiltum. Um 6rmefni gilda
sérstok 16g (nr. 22/2015). | peim
2 er kvedid a um ad ornefni skuli
vera i samrami vid stadheetti og
ornefnahefd sem og i samreemi

# vid islenska malfraedi og mél-

Mynd 15. Ny 6rnefni & ensku verda til. | ‘ venju (Godar leidir, e.d.).

A segir petta m.a. um texta & Vegrunarskiltum:

A vegvisum skal eingéngu studst vid islensk heiti. Alltaf skal nota 6rnefni stadar, med
moguleika 4 ad hafa ,,ferdamannaheitid* (nafn sem flestir pekkja, ef pad & vid) i sviga sem
undirheiti eda gera grein fyrir pvi med 6drum hatti sem gengur upp fyrir hdnnunina. Undir-
heitid skal einnig vera & islensku. Daemi um petta er Flosagja (Peningagja) a Pingvollum.
Geeta parf vel ad pvi ad ,,ferdamannadmefni 4 ensku, sem stungid hafa upp kollinum &
seinni arum, eins og ,,Diamond Beach®, rati ekki inn 4 merkingar. Slikar nafngiftir stangast
einnig & viod 16g um drnefni (22/2015). Skilti med meiri texta, eins og upplysinga- og stadar-
skilti, skulu vera a islensku og ensku pannig ad full not séu af skiltunum fyrir erlenda sem
innlenda gesti (Godar leidir, e.d.).

Abyrgdin hvilir hja okkur sjalfum. Vid purfum ad leera ad samnyta tungumalin og vera
medvitud um ad velja islensku fremur en ensku, baedi pegar valin eru néfn & fyrirteekin og
pegar vara er auglyst. Fram kom i mali vidmalenda okkar ad tilviljun hafdi oftar en ekki radio

ensku heiti fyrirteekjanna fremur en ad einhver mikil paeling veeri & bak vid pau. Sum noéfn fela


https://godarleidir.is/vegrun/um-kerfid
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i ser tilvisun i nzrliggjandi umhverfi og pekkt nafn er haft til ad lada ferdafolk ad vegna pess
ad stadarnafnid er pekkt. Deemi um pad er hestaleigan Dyrhélahey Riding Tours sem ber

rammislenskt nafn ad 6dru leyti en pvi ad skyringin & hvad er i bodid er & ensku.

Finnist folki sjalfsagdara ad nota ensku fremur en islensku og pad 14tid liggja Gareitt kallar
pad & andvaraleysi ,,gagnvart pvi ad umdami malsins minnki smatt og smatt pangad til ekki
verdur aftur sntid*, sagdi Eirikur Régnvaldsson i feerslu & Facebook 7. febrdar 2021. Til ad
tryggja farseela sambud islensku og ensku i ferdapjonustunni parf ad hefja jakveeda umraedu
um avinning pess ad islenska verdi adalsamskiptamalid. Rudningsahrif fjélgunar ferdamanna
burfa ekki ad vera pau ad islenskan hverfi ar starfsgreininni. Viljum vid upplifa veruleika
Letta sem Solvita Poseiko, 2015, bls. 335) lysti i grein sinni? Malstefna peirra fra sidustu éld
verour dvirkari eftir pvi sem arin lida af pvi ad fair skeyta um hana, sem er svipad og vid
Islendingar gerum sem fylgjum illa peim reglum sem til eru gagnvart tungumalinu s.s. fram
hefur komid. EKKi er ndg ad hafa skyra malstefnu ef enginn fer eftir henni. G6d patttaka i ad
framfylgja henni geti hins vegnar myndad pad métveaegi sem parf til ad sporna gegn algerri
enskuveedingu ferdapjonustunnar sem virdist vera skammt i. Markmidid etti ekki ad vera ad
atryma notkun enskunnar heldur gefa islenskunni moguleika til ad halda sinum sessi vid hlid
hennar. Enska & fullan rétt & sér en hin & ekki koma i stadinn fyrir islensku. Enska er ad verda
alheimsmal en islenska stendur fyrir sérstodu pjodarinnar. I rokferslum fyrir frumvarpi
forsaetisradherra til stjornarskipunarlaga um breytingu & stjornarskra lydveldisins Islands, nr.
33/1944, sem fram kom & 151. l6ggjafarpingi i byrjun ars 2021 segir ad bregdast purfi vid pvi
ad ,,islenskt samfélag er [...] i stodugri proun, ahrif erlendra tungumala hafa aukist og
samf¢lagio er fjolpjodlegra en adur. Pad ad forsaetisradherra leitist vid ad tryggja islensku i

sessi eru skyr merki pess ad vandinn er stor og honum verdur ekki frestad miklu lengur.
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Lokaord

Tungumal pjodar er sameiningartakn og islenska hefur hingad til verid alitid eitt helsta
sérkenni Islendinga. Til ad bregdast vid peirri samfélagsbreytingu, sem er i gerjun vegna
erlendra starfsmanna og nybda ar hinum ymsu heimshornum, er mikilvaegt ad skapa peim
fjolbreytt teekifeeri til islenskunams og tryggja studning vid pa i samreemi vid namsparfir &
6llum skolastigum sem og i fullordinsfraedslu. Med ari hverju verdur islenskt atvinnulif
stodugt alpjodlegra og pott notkun ensku sé 6hjakvaemileg i alpjodlegum samskiptum er engin
asteeda til ad afskrifa islenskuna pad parf bara ad gefa henni teekifeeri til ad halda sinum sessi

vio hlid enskunnar.

Motun stefnu um malnotkun atti ad vera sjalfsagdur hluti af stefnumotun islenskra fyrirtekja
yfirleitt og hvetja parf ferdapjonustuadila til ad mota sina eigin malstefnu par sem islensk
tunga fai forgang i pjonustunni og gagnast peim sem tekifeeri fremur en fjotur. Gaedastefna i
ferdapjonustu eetti ad spegla aherslur i malvernd ekki sidur en umhverfisvernd. Malstefna atti
i raun ad vera hluti af starfsaesetlun ferdapjonustufyrirteekja og medal forsenda fyrir

starfsleyfum peirra.

peer breytingar a feroamennsku og fyrirtekjarekstri, sem fylgdu heimsfaraldri, fela i sér
soknarfaeri fyrir islenskt tungumal og teekifaeri til vidhorfsbreytinga. betta parf ad nyta pegar
voxtur feerist i ferdapjonustu & ny og hvetja fyrirtaeki til ad bjéda vorur sinar og pjénustu
avallt & islensku til jafns vid énnur tungumal. Enginn atti ad geta ferdast um island an pess ad
komast ad pvi ad hér a landi er talad sérstakt tungumal sem er ekki enska.

Yfirvold verda ad atta sig & stodunni og marka ferdapjonustunni malstefnu til framtidar.
Grundvallaratridid er ad islenskan verdi h6fd med pannig ad alltaf verdi ihugad hvort
edlilegra veeri ad nota isensku fremur en ensku i samskiptum starfsmanna, pjonustu og i
markadssetningu. Mdgulega mun alheimurinn & endanum allur hugsa a engilsaxneskum
notum en pad er alveg Oparfi ad flyta peirri proun um of. Spurningin nuna er hvort islensk
ferdapjonusta getur notad islenskuna sem taekifeeri sér til framdrattar og til ad kynna sérstodu
lands og pjodar?
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