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Agrip

Markmidid med rannsokninni var ad afla pekkingar & stodu islensku i ferdapjonustu & Islandi
og skoda um leid hvada &herslur sveitarfélog og ferdamalayfirvéld leggja vardandi notkun
tungumala i ferdapjonustu. Sendar voru spurningar (sja vidauka aftast i skyrslunni) til allra
sveitarfélaganna, til atta landshlutasamtaka og jafn margra markadsstofa og auk pess til
Vegagerdarinnar sem hefur pad hlutverk ad setja upp vegvisa og upplysingaskilti medfram
vegum. Sveitarféldgin voru spurd um aherslur i malstefnu sinni med tilliti til ferdapjonustu a
sinu sveedi og hvort og pa hvada skordur vaeru settar gagnvart tungumalum og hvernig peim
veeri fylgt vid leyfisskyld upplysinga- og pjonustuskilti. Landshlutasamtdkin voru spurd um
hvort motud hefdi verid stefna um malfar og tungumalanotkun gagnvart merkingum og
skiltum sem tengdust ferdamennsku og markadsstofurnar voru spurdar hvort og pa hvada
aherslur peer legdu @ malnotkun i kynningum & sinum vegum. b4 var VVegagerdin m.a. spurd
um stefnu um malfar a skiltum og hvort hin hefdi leidbeiningar til peirra sem 6ska eftir ad

setja upp skilti.

Nidurstoour rannsoknarinnar eru paer ad:

o fasveitarfélog hafa sett fram malstefnu pratt fyrir akvaedi par um i
sveitarstjornarldgum fra 138/2011, hvorki fyrir almenna opinbera notkun né leidsogn
til ferdapjonustufyrirteekja um malnotkun,

e markadsstofurnar, landshlutasamtokin og Vegagerdin fylgja engum sérstokum reglum
eda stefnu um malnotkun i markadssetningu, hvorki a vefum eda skiltum,

e uppbyggingar- og menningarsjodir landshlutasamtaka og sveitarfélaga hafa engar

reglur um malnotkun.

Lykilord: ferdapjénusta, islenska, malstefna, markadssetning, enskuvading, erlend nofn,

landshlutasamtok, markadsstofa, skilti, sveitarféldg.



Abstract

The aim of the research was to assess the state of knowledge about the use of Icelandic within
the Icelandic tourism sector and, at the same time, examine whether local and tourism
authorities place emphasis on the use of Icelandic as a primary language in the tourism
industry. A questionnaire was sent out (see appendix at the back of the report) to every
municipality, each of the eight regional municipal associations as well as regional marketing
agency for tourism. It was also sent to the Icelandic Road and Coastal Administration (IRCA)
who is responsible for the erecting of roadsigns. The municipalities were asked whether a
language policy concerning tourism was in place and whether it was enforced in the decision

making regarding the licencing of service and tourism information signs.

Regional municipal associations were asked whether they had developed a language policy
regarding signs and information for tourism and the marketing agencies were asked whether
they placed emphasis on the use of the Icelandic language in their promotional material. The
IRCA was asked about whether they had a language policy, and whether they provided

guidance for those who wish to set up a road sign.
The research results are:

e Few municipalities have a language policy in place, despite this being mandated in the
municipal governance act 138/2011, neither for general use nor as a guidance for
tourism companies.

e The tourism marketing agencies, municipal associations and IRCA do not follow any
specific rules or offer guidance for the use of language in marketing, neither for online
promotional material nor on signs.

e The cultural and innovation funds run by the municipal associations have no rules

regarding use of languages.

Keywords: tourism, Icelandic, language policy, marketing, anglicisation, non-Icelandic names
for businesses, regional municipal associations tourism marketing agencies, information

signs, municipalities.
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Inngangur

Areiti & islenska tungu hefur vaxid mikid & undanférnum arum, badi af véldum
bjodfélagsbreytinga og hradrar teekniprounar. bess vegna var asteda til ad fagna pvi ad i
sveitarstjornarlogum, sem toku gildi 1. januar arid 2012, var kvedid & um ad sveitarféldgin
settu ser malstefnu (sveitarstjornarldg nr. 138, 2011). Malstefna er mikilvaeg til ad allir viti &
hvad ber ad leggja aherslu gagnvart islenskri tungu. I vaxandi straumi ferdamanna arié um
kring verdur malstefna & mikilvegari, jafnt a lands- og sveitarfélagavisu sem innan fyrirteekja
sem stunda vidskipti vid Gtlénd og eru i ferdapjonustu. bvi var forvitnilegt ad skoda hvada
aherslur sveitarfélog legdu gagnvart notkun tungumala i ferdapjonustu. Mismikil medvitund
er um stddu tungumala almennt en akvedinn vitnisburdur um hana birtist okkur a auglysinga-
og upplysingaskiltum badi fra opinberum adilum og ferdapjonustufyrirteekjum sem syna ad
enska er jafn oft og jafnvel fremur notud en islenska. Verdi enska tekin fram yfir islensku
glétum vid mikilvaeegum verdmaetum og sérstodu og til verdur annars konar samfélag. par
skiptir mali ad sveitarfélog, landshlutasamtok, markadsskrifstofur og adrir hagadilar verdi
medvitadir um stédu mala og pad er asteda pess ad vid sendum spurningar til peirra sem vid

teljum ad standi i ahrifastodu gagnvart notkun islensku & vettvangi ferdapjonustunnar.

I kjolfar gossins i Eyjafjallajokli 2010 komst Island verulega & kortid sem &fangastadur i
ferdapjonustu. Adsteedur i landinu breyttust hratt med vaxandi fjolda ferdafélks. Uppbygging
innvida var hr6d og a sama tima var aberandi fjolgun i fjolda ferdapjénustufyrirteekja sem baru
ensk nofn og nyjustu skiltin auglystu vorur og pjonustu & ensku.

Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad fa innsyn i hvada aherslur eru lagdar & notkun islensku

i tengslum vid ferdapjonustu & landinu. Pad gerum vid m.a. med pvi ad kanna:

- hvort sveitarfélog, samtok og féeldg ferdapjonustunnar telja sig abyrga gagnvart islenskri
tungu og stédu hennar innan atvinnugreinarinnar,

- malfarsstefnur og forsendur fyrir métun malstefnu,

- hvort og hvada aherslur eru lagdar & notkun islensku i markadssetningu pjonustu-, eftirlits-

0g umsjénaradila med ferdapjonustunni.



1 Stada pekkingar
Meginmarkmid pingsalyktunar um islenska malstefnu fra 2009, islenska til alls, var ad
stjornvold tryggdu ad unnt vaeri ad nota islensku & 6llum svidum islensks samfélags (islenska
til alls, 2009, 11). petta er einnig meginmarkmidid i endurskodadri malstefnu islenskrar
malnefndar fyrir timabilid 2021-2030 (islensk malnefnd, 2021). I 9. kafla endurskodadrar
malstefnu Islenskrar malnefndar, par sem fjallad er um islensku i stjornsyslu, opinberri
pjonustu og atvinnulifi, er ahersla 1690 a ad efla jakvaett vidhorf til islensku. Bent er & ad
aeskilegt sé ad vidhorf i atvinnulifinu sé alltaf a pann veg ad fengur sé i ad bjoda vidskipti og
pbjonustu & islensku en hafa ensku samhlida eftir pvi sem porf krefur. Med jakvaedu vidhorfi til
islensku i atvinnulifinu er att vio ad:
e tryggja ad islenska sé alltaf fyrsta malid i samskiptum milli folks,
e hafa allt auglysinga- og kynningarefni adgengilegt & islensku en einnig & 6orum
tungumalum ef porf krefur,
e veita erlendu starfsfélki tekiferi til ad leera islensku a vinnutima,
e veita erlendu starfsfélki sem er i timabundinni vinnu pjalfun i undirstdduatridum
islensku,
e skiljaad i islensku er folgin sérstada sem ekki er adeins eftirsoknarverd fyrir ibta
landsins heldur einnig erlenda gesti,
e skiljaad i islensku eru félgin veromati sem ekki verda metin til fjar,
e skilja ad pad er sameiginlegt verkefni allra landsmanna ad studla ad vardveislu, vexti
0g vidgangi islensku.

Vegna pess hve Island er famennt malsvaedi er rik porf fyrir umraedu um hvernig hagt er ad
tryggja framtid islenskrar tungu. Katrin Jakobsdéttir, forsetisradherra, lagoi fram frumvarp til
stjornskipunarlaga & 151. loggjafarpingi 2020-2021 um breytingu a stjornarskra lydveldisins
islands, nr. 33/1944. [ frumvarpinu félst ad islenska yrdi formlega gerd ad rikismali og sett i
stjornarskra Islands. Astaeda tilldgunnar var ad islenska er hvergi nefnd sem pjédtunga
Islendinga i stjornarskra Islands. bétt einhverjum kunni ad pykja dparft ad taka petta fram i
stjornarskra geeti pad pé reynst lykilatridi i peirri vidleitni ad halda i tungumalid pegar fram
lida stundir. I I6gum um stédu islenskrar tungu og islensks taknmals sem toku gildi 1. jantar
2012 er rik skylda 1690 & sveitarfélogin gagnvart tungumalinu, baedi talmali og tAknmali. par
segir a0 riki og sveitarfélog beri abyrgd a ,,ad vardveita og efla islenska tungu og skulu sja til
pess ad hun sé notud* (1.mgr. 5.gr. laga nr. 61/2011). Fleiri 16g stydja islenska tungu svo sem
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu (3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005).


https://rafhladan.is/bitstream/handle/10802/4405/islenska_til_alls_2009-11-06.pdf?sequence=1
https://rafhladan.is/bitstream/handle/10802/4405/islenska_til_alls_2009-11-06.pdf?sequence=1
https://islenskan.is/images/Islensk_malstefna_sept_2021.pdf
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2005057.html#G6M3

fslensk tunga stendur sterkt og er radad i efsta styrkleikaflokk og metin ,,6rugg® (safe)
samkvaemt melikvarda UNESCO um stodu og lifveenleika tungumala. betta byggist & pvi ad
han er opinbert mal sjalfstaeds rikis og pjodtunga landsmanna. Hun er notud & 6llum svidum
pbjodlifsins, i stjornkerfinu, i menntakerfinu, i verslun og vidskiptum, i fijolmidlum, i
menningarlifinu, & netinu, og 6llum daglegum samskiptum folks (sbr. Ara Pal Kristinsson,
2017 og Eirik Rognvaldsson, 2016). bréatt fyrir pessa sterku stodu islenskrar tungu ma ekki
lita fram hja pvi ad tilhneiging til enskunotkunar & sumum svidum islensks pjodlifs virdist
fara vaxandi, s.s. i ferdapjonustu en par er areiti fra ensku vidtaekt. Erlendum ferdaménnum
sem koma til islands hefur fjolgad mikid og 6hjakvaemilegt ad samskipti islendinga vid pa fari
ad miklu leyti fram & 6drum malum en islensku (sbr. Olaf Stephensen, 2018). Fjélbreytileiki
hefur aukist i islensku samfélagi og utlendingar setja svip & samfélagid. Med hrédum vexti i
ferdapjonustu & islandi hefur hlutfall Gtlendinga i peirri atvinnugrein vaxid mikid. I skyrslu
sem Ferdamalastofa gerdi med KPMG & arinu kemur fram ad hlutfall erlendra rikisborgara af
fjolda starfandi i greinum ferdapjonustunnar i september 2021 hafi verid 38%
(Fjarhagsgreining, 2022, 23). bessi stadreynd hefur einnig ahrif & stédu islensku i

ferdapjonustu.

Eins og fram kemur i inngangi hafa stjornvéld sett i 16g ad sveitarstjornir méti sveitarfélogum
sina eigin malstefnu, sbr. 130. gr. laga nr. 138/2011. I pessari rannsoknarskyrslu er greint fra
bvi hvernig pad hefur gengid og hvernig pad kemur fram. Sémuleidis er greint fra pvi hvernig
skipuleggjendur og umsjonaradilar ferdapjonustu hafa brugdist vid vaxandi

ferdamannastraumi gagnvart tungumalum.



2 Adferdafraedi og gildi rannsoknar

Gildi rannsdknarinnar er ad auka pekkingu & stefnu sveitarfélaga og annarra opinberra adila
gagnvart malnotkun og hvort han skiptir mali i ferdapjonustu. Rannsoknin er eigindleg og for
pannig fram ad sendir voru spurningalistar med opnum spurningum til forsvarsadila
sveitarstjorna, landshlutasamtaka sveitarfélaganna, landshlutatengdra markadsskrifstofa og
skiltauppsetninga hja VVegagerdinni.

2.1 Framkvaemada- og samstarfsadilar
Rannsokninni stjérnudu: Anna Vilborg Einarsdottir og Sigridur Sigurdardottir, lektorar vid
Ferdamaladeild Haskdlans & Holum (HH) og Agusta borbergsdattir, deildarstjori & Stofnun

Arna Magnussonar i islenskum freedum.

2.2 Tilgangur og markmid
Markmid rannsoknarinnar er ad f4 innsyn i hvada aherslur eru lagdar & notkun islensku i

tengslum vid ferdapjonustu & landinu. Pad gerum vid med pvi ad kanna:

- hvort sveitarfélog, samtok og félog ferdapjonustunnar telja sig abyrga gagnvart islensku
tungumali og stdédu pess innan atvinnugreinarinnar,

- malfarsstefnur og forsendur fyrir métun malstefnu,

- hvort og hvada aherslur eru lagdar & notkun islensku i markadssetningu pjonustu-, eftirlits-

0g umsjénaradila med ferdapjonustunni.

2.3 Lysing & verkefninu i stuttu mali

Verkefnid snyst um ad fa ar pvi skorid hvort og hvernig haldid er utan um islenskt tungumal i
islenskri ferdapjonustu, hver adkoma sveitarfélaga, landshlutasamtaka, markadsskrifstofa og
fleiri opinberra adila er ad pvi ad standa vord um islenskt mal, hvetja til pess ad pad sé notad
og hvada malefnaaherslur eru lagdar i malstefnum til ad vinna eftir i svaedisbundinni

ferdapjonustu og almennt.

2.4 Veentanlegur arangur, afurd

Rannsdknin & ad gefa upplysingar um:

- &herslur sveitarfélaga gagnvart malstefnu og eftirfylgni sveitarstjornarlaga um
sveedisbundna stefnumdrkun i tungumalanotkun,

- hvada reglum er fylgt vid leyfisskyld upplysinga- og pjonustuskilti,

- stjérnsyslulega stédu gagnvart islenskri tungu.



2.5 Gagnadflun

Send var fyrirspurn til allra sem hafa umsjon med eda koma ad leyfisveitingum i ferda-
pbjonustu: sveitarfélaga, landshlutasamtaka, markadsstofa og til VVegagerdarinnar um hvort
malstefna er til, eda er i vinnslu s.s. fyrir upplysingapjonustu og auglysingar a skiltum. Safnad
var upplysingum um malstefnur ar fundargeroum & vefsioum sveitarfélaganna og athugadar
aherslur i malnotkun sem fram koma & vefsidum markadsstofa, landshlutasamtaka og sj6da a

vegum peirra.
2.5.1 Spurningar til sveitarstjorna

bann 14. mars 2022 var sent bréf til 64 paverandi sveitarstjornenda, sja vidauka 1. Itrekun var
send 19. april. Bréfid bar yfirskriftina Malstefna og var dskad svara um hvort sveitarfélagid

hefdi sett fram malstefnu og hvada aherslur pad legdi um notkun islensku i ferdapjonustu.

2.5.2 Spurningar til landshlutasamtaka

pann 11. juli 2022 var sent bréf med spurningum til allra landshlutasamtaka sveitarfélaganna
undir heitinu: Merkingar og skilti tengd ferdamennsku & islandi, sja vidauka 2. bar var spurt
hvort landshlutasamtokin hefou akvedna stefnu um malfar a skiltum fyrir ferdamenn eda
hefdu sent Ut leidbeiningar um tungumal i upplysingagjof til ferdamanna eda unnid malstefnu
fyrir sinn landshluta i samreemi vid akveedi sveitarstjornarlaga nr. 138 fra 2011.

2.5.3 Spurningar til markadsskrifstofa

[ mai 2022 voru sendar spurningar til markadsstofa landsins par sem gerd var grein fyrir
rannsokninni og spurt hvort unnid veeri samkveemt dkvedinni malstefnu eda gefnar dbendingar
til ferdapjonustuadila um malnotkun i upplysingum og auglysingum utan dyra &

veggspjoldum, skiltum, o.fl. & starfssvaedinu. Sja vidauka 3.

2.5.4 Spurningar til Vegageroarinnar
I bréfi sem var sent til pess starfsmanns Vegagerdarinnar, sem sér um skiltamal, var m.a. spurt
hvort fyrirteekid ynni eftir akvedinni malfarsstefnu pegar skilti eru gerd og um reglur gagnvart

skiltum medfram vegum eda Uti i natturunni. Sja vidauka 4.

2.5.5 Reglur um tungumalanotkun hja styrktarsjodum landshlutasamtaka

Kannad var hvort fram keemu reglur um tungumalanotkun i verklags- og uthlutunarreglum
pbeirra opinberu uppbyggingar- og menningarsjoda sem sveitarfélogin og samtok peirra
uthluta.



3 Urvinnsla — um stodu malstefna
Undir 1id 3.1 eru tekin saman svor fra sveitarfélogum landsins vid spurningu um malstefnur,
undir lid 3.2 eru svor landshlutasamtaka, undir 1id 3.3 eru svor markadsskrifstofanna og undir

lid 3.4 er fjallad um svor fulltrda Vegagerdarinnar.

3.1 Svor sveitarfelaganna

Spurningarnar til sveitarféelaganna voru sendar Ut 14. mars og itrekun send 19. april. ba voru
64 sveitarfélog skrad & vefsidu Sambands islenskra sveitarfélaga og fengu pau 61l sendar
spurningar (sja vidauka aftast). | sveitarstjornarkosningum i mai sl. feekkadi peim. Kokuritin

hér ad nedan syna svorunina.

1 Svor sveitarfélaganna.

Svor 64 sveitarfélaga um Sveitarfélég med og an malstefnu
malstefnu 2
10%
ekki med
malstefnu
svarar
= svarar ekki " med
malstefnu

3.1.1 Mélstefnuéherslur sveitarfélaganna
Hér fara svor forsvarsadila peirra sveitarfélaga sem sinntu fyrirspurn okkar um hvada aherslur

pau sveitarféldg leggja i malstefnu sinni gagnvart notkun islensku i ferdapjonustu.

Akrahreppur hafdi ekki sett ser malstefnu um notkun tungumala i ferdapjonustu (Hrefna
Johannesdattir, 2022).

Akureyrarbar. Pérgnyr Dyrfjord, forstddumadur atvinnu- og menningarmala sagdi ad
baerinn hefdi stigid ,,med afgerandi heetti inn i upplysingagjof til ferdamanna & Akureyri

i arsbyrjun 2008 med vefnum www.visitakureyri.is og sidar www.halloakureyri.is, sem

er islenska Utgafan (2022). Pérgnyr sagdi allt efni fr4 Akureyrarba ,,a vef, vegvisum, &
upplysingaskiltum eda i baeklingum* vera badi & islensku og ensku (sama heimild).
Hann visadi hvorki til sampykktar Fraedslurads Akureyrarbejar fra 18. mai 2018 ad


http://www.visitakureyri.is/
http://www.halloakureyri.is/

mikilveegt veeri ad islenska verdi notud til alls né sampykktar um stjorn og fundarskop
Akureyrarbejar fra 4. jantar 2022 par sem segir i 11. 1id 5. gr. um verkefni
baejarstjérnar ad setja eigi sveitarfélaginu malstefnu skv. 130 gr. sveitarstjornarlaga.
(Akureyri.is, 2018; 2021, 5. gr.).

Blondudsbeer er ekki med sérstaka malstefnu (Valdimar O. Hermannsson, 2022).

Bolungarvikurkaupstadur. Helgi Hjalmtysson markads- og kynningarstjori sagdi sveitar-
félagid ekki hafa sett sér malstefnu en nefndi ad fra peim veri efni eingdbngu midlad &
islensku. Covid hafdi ahrif i pessum efnum pannig ad ,.fyrir farsottina var nokkur
ahersla a ad hafa efni & samfélagsmidlum & ensku. Sem deemi meetti nefna pa var
Twitter hugsadur fremur fyrir erlent ferdafolk og eins var med Instagram en Facebook
atti ad hofda til innlendra adila, sagdi Helgi Hjalmtysson markads- og kynningarstjori
(2022). b4 aherslu sagdi hann ad meetti ad hluta til rekja til Vestfjardastofu og markads-
starfsemi hennar. Peirri aherslu var kavent i farsottinni pegar allir samfélagsmidlar voru
notadir til ad na til innlendra adila. Helgi sagdi Bolvikinga hafa pa stefnu i markads-
setningu ad na til peirra sem vaeru komnir inn & peirra svaedi en lata Vestfjardastofu um
ad auglysa Vestfirdi fyrir adra markhopa & samfélagsmidlunum. Markadsstofan hefdi
,.ekki stadid fyrir neinum namskeidoum hvad pad vardar i farsottinni. Til deemis var mikil
ahersla & ad nota [...] TheWestfjordsWay i auglysingum en st &hersla hvarf med erlendu
ferdamonnunum® (Helgi Hjalmtysson, 2022).

Dalabyggd hafdi ekki sett sér aherslur gagnvart notkun islensku i ferdapjénustu (Kristjan
Sturluson, 2022).

Dalvikurbyggd er eitt orfarra sveitarfélaga sem hefur sett sér malstefnu fyrir allar
starfsstodvar sinar. bad var gert arid 2019 (Katrin Sigurjonsdottir, 2022). I henni segir
m.a.: ,,Vandad, skyrt og audskilido mal, hvort heldur ritad eda talad, er lykilatridi i allri
bjonustu og stjornsyslu Dalvikurbyggdar. par er islenska i éndvegi og skal han vera til
fyrirmyndar i samraemi vid pingsalyktun um islenska malstefnu fr4 2009 og I6g um
stoou islenskrar tungu® (Dalvikurbyggd, 2019).

Eyjafjardarsveit var ekki med malstefnu (Finnur Yngvi Kristjansson, 2022).

Fléahreppur var ekki med malstefnu (Eydis b. Indridadéttir, 2022).

Grimsnes- og Grafningshreppur hafdi ekki sett sér malstefnu en i 310. fundargerd
sveitarstjornar kemur fram ad fyrir fundinum 19. september 2012 hafi legid fyrirspurn
Innanrikisraduneytisins um malstefnu sveitarfélagsins. I fundargerdinni er sagt ad

malstefna i sveitarfélaginu veeri ,,ekki endilega forgangsmal og sveitarfélagid mun lita
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til peirrar fyrirmyndar sem mun felast i méalstefnu sem sett verdur fyrir Stjérnarradio*
(Asa Valdis Arnadottir, 2022; Grimsnes- og Grafningshreppur, 2012).

Grytubakkahreppur hafdi enga stefnu sett um notkun islensku i ferdapjénustu. ,,Greinin er
ekki mjog umfangsmikil i hreppnum, en pé eru nokkrir adilar i rekstri. Tel ekki ad petta
sé vandamal eda parfnist sérstakra vidbragda hja okkur enn sem komid er, &hugavert
samt ad reeda hvort setja &tti malstefnu & pessu svidi,“ sagdi Prostur Fridfinnsson
sveitarstjori (2022).

Hafnarfjardarbaer var ekki med malstefnu. Sigurdur Nordal, svidsstjori stjornsyslu, sagdi
unnid ,,ad drogum ad formlegri malstefnu sem leggja verdur til sampykktar
sveitarstjornar (2022).

Rangarping ytra var ekki med malstefnu (Agust Sigurdsson, 2022).

| Skutustadahreppi hofdu pessi mal ekki verid sérstaklega reedd (Helgi Hédinsson, 2022).

Sudurnesjabeer er ad vinna stefnu i ferda-, safna- og menningarmalum. ,,Flest efni sem
sveitarfélagio gefur Ut eins og stadan er i dag er a islensku en i einstaka tilvikum er efni
bytt yfir & ensku og jafnvel pdlsku,“ sagdi Bergny Jona Seevarsdottir, svidsstjori
stjornsyslusvids (2022).

Svalbardshreppur hafdi ekki tekid malstefnu til umraedu (Sigurdur Por Gudmundsson,
2022).

Sveitarfélagid Skagafjordur hafdi ekki sett ,.sérstaka malstefnu gagnvart islensku i
ferdapjonustu®, sagdi Heba Gudmundsdottir, verkefnisstjori i atvinnu-, menningar- og
kynningarmalum (2022).

Vesturbyggo var ekki med malstefnu en ,,kynningarefni & vegum sveitarfélagsins er avallt
utbuid a islensku sem og 6drum tungumalum®, sagdi Rebekka Hilmarsdottir, 2022).

Vopnafjardarhreppur er ekki med ,,neina sérstaka malstefnu® (Sara Elisabet Svansdottir,
2022).

3.1.2 Tungumal a leyfisskyldum auglysinga- og upplysingaskiltum
Sveitarfélogin fengu spurningar um hvort/hvada skordur veeru settar gagnvart tungumalum a

auglysingaskiltum fyrir vegfarendur pegar leyfi eru gefin.

Akrahreppur hafdi engar skordur sett um notkun tungumala & auglysingaskiltum en
paverandi oddviti hreppsins sagdi pad sina skodun ad islenska etti ,,ad vera aberandi &
auglysingaskiltum fyrir vegfarendur en audvitad parf tungumal ad fylgja med eda
alpjodlegar merkingar svo bodskapurinn skili sér alla leid svo badi pjonustuadilar og

pjonustupegar njoti gods af* (Hrefna Johannesdottir, 2022).
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Akureyrarber. Pérgnyr Dyrfjord, forstddumadur atvinnu- og menningarmala sagdi ad
samkvaemt upplysingum fra skipulagsdeild bajarins veeru ekki sett nein skilyrdi um
tungumal pegar leyfi veeru veitt fyrir auglysingaskiltum i baenum (2022).

Blondudsber var ekki med malstefnu gagnvart skiltum (Valdimar O. Hermannsson, 2022).

[ Bolungarvikurkaupstad er stefnu Vegranar fylgt sem felst i ad hafa efnid beadi a islensku
og ensku. ,,Vid hofum ekki markad okkur stefnu gagnvart auglysingaskiltum annarra
adila en vilji peir setja upp skilti i Vegrunu pa er sjalfgefid ad fylgja stefnu hennar,*
sagdi Helgi Hjalmtysson, markads- og kynningarstjori (2022).

Dalabyggo ,,hefur ekki lagt skordur & tungumal a auglysingaskiltum fyrir vegfarendur pegar
leyfi eru gefin fyrir peim,” sagdi Kristjan Sturluson, sveitarstjori (2022).

I Dalvikurbyggd var sett malstefna arid 2019. I henni segir ad ,,allt efni sem skylt er ad
upplysa ibla og hagsmunaadila um samkvaemt [6gum, reglugerdum og 6drum
stjérnvaldsfyrirmaelum skal birta & vandadri og audskiljanlegri islensku. Petta & medal
annars vid um skipulagsakvardanir, grenndarkynningar, auglysingar, tilkynningar,
reglugerdir og adrar sampykktir* (Dalvikurbyggo, 2019).

Eyjafjardarsveit hefur ekki sett fram stefnu um tungumal & skiltum (Finnur Yngvi
Kristjansson, 2022).

I Fléahreppi eru 6l upplysingaskilti ,,sem unnin eru fyrir sveitarfélagid & islensku og ensku*
(Eydis b. Indridadattir, 2022). Ad 6dru leyti styrir hvert ferdapjonustufyrirtaeki pvi &
hvada tungumali pjonustan er veitt.

Grimsnes- og Grafningshreppur gefur ,.ekki leyfi fyrir auglysingaskiltum vid vegi og hefur
bvi ekki sett neinar leidbeiningar eda reglur vardandi pad,* sagdi Asa Valdis Arnadottir,
oddviti hreppsins og visadi par til pess ad i tilfellum skilta vid vegi er pad
Vegagerdarinnar ad gefa slik leyfi (2022).

I Grytubakkahreppi h6fdu skiltamal sjaldan borid & géma. ,,\Vegagerdin hefur alfarid
16gsogu og eftirlit med skiltum vid pjodvegi, sagdi brostur Fridfinnsson, (2022).

Hafnarfjardarbaer setur engar skordur gagnvart tungumalum & skiltum en ,,breytingar &
reglum vegna slikra leyfa eru na pegar i endurskodun hja umhverfis- og skipulagsnefnd
sveitarfélagsins® (Sigurdur Nordal, 2022).

| Rangarpingi ytra hafdi Atvinnu- og menningarmalanefnd haft tungumalanotkun & skiltum
til umradu, sagdi Agust Sigurdsson, sveitarstjori (2022).

I Skatustadahreppi hofdu pessi mal ekki verid reedd sérstaklega (Helgi Hédinsson, 2022).

Sudurnesjabaer hefur sett upp skilti i sveitarfélaginu par sem efni er baedi a islensku og

ensku. Sudurnesjabeer er i samstarfi vid énnur sveitarfélog & Sudurnesjum sem ,,eru ad
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hefja undirbuning ad skiltahandbdk fyrir svaedid og méa gera rad fyrir ad tungumal rati
par inn,“ sagdi Bergny Jona Seevarsdottir, svidsstjori stjornsyslusvids (2022).
Verkefnisstjori atvinnu-, menningar- og kynningarmala i Skagafirdi sagdi nyverid vera farid
,,a0 notast vio leidbeiningar Vegrunar vardandi skiltauppsetningar* (Heba
Gudmundsdottir, 2022). Jafnframt ad i ,,6llum tilvikum pegar merkingar eru settar nidur
parf ad upplysa vidkomandi sveitarfélag um pad og sekja um videigandi leyfi. bad er
sidan hlutverk sveitarfélagsins ad veita leyfi fyrir merkingunum* (sama heimild).
Oddviti Svalbardshrepps sagdi tungumal a skiltum aldrei hafa komid til umreedu (Sigurdur
Pér Guomundsson, 2022).
I Vesturbyggd hafdi ekki mikid reynt & petta sidustu ar en ,,upplysingaskilti innan sveitar-
felagsins eru almennt & islensku, sagdi Rebekka Hilmarsdottir, baejarstjori (2022).
Vopnafjardarhreppur er ,,ekki med neina sérstaka malstefnu gagnvart notkun islensku i
ferdapjonustu en allt sem er gefid ut (skilti og baeklingar) er profarkalesid, sagdi Sara
Elisabet Svansddttir, sveitarstjori, (2022).

3.1.3 Umfjollun um malstefnu sveitarfélaga i fundargerdum

Af peim 46 sveitarfélogum sem svorudu ekki fyrirspurn okkar kom i 1jés ad fjértan peirra
hofdu fjallad um malstefnu med einhverju moti. betta kemur fram i fundargerdum a vefsidum
peirra. Flest hofdu tekid fyrir erindisbréf fra Innanrikisraduneytinu, sem dagsett var 21.
september arid 2012, par sem spurst var fyrir um hvort sveitarfélagid hefdi unnid og tekid upp
malstefnu samkvaemt 130. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011. bar er kvedid a um ad
sveitarstjornir moti sveitarfélégunum malstefnu og hvatt til ,,ad 6ll gogn liggi fyrir & islensku
svo sem kostur er og ad gerd sé ,,grein fyrir heimilum undantekningum & peirri reglu‘
(sveitarstjornarlog nr. 138, 2011). Upplysingar um malstefnu fengust ekki fra 32

sveitarfélogum, hvorki & vefsioum né i svérum vid fyrirspurnum okkar.

Arborg. bann 4. oktober 2012 var fyrirspurn fra Innanrikisraduneytinu um malstefnu tekin
fyrir og framkveemdastjéra falid ad svara erindinu an nokkurra malalenginga um

hvernig svarid etti ad vera (Arborg, 2012).

Blaskogabyggd. A fundi byggdarrads pann 31. jantar 2013 var kynnt tolvuskeyti fra Birni
Palssyni um malstefnu fyrir bingvallavatn (Blaskdgabyggd/blaskogabyggd.is, 2013, an
bls. tals). Ekkert fleira er bokad um erindid og i stefnumaotun fyrir bingvallapjodgard

sem gefin er at i april 2019 kemur ekkert fram um malstefnu (Pingvellir, 2019).
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Fjardabyggd. A byggdaradsfundi pann 8. oktdber 2012 var tekid fyrir erindi fra
Innanrikisrdduneytinu um hvort sveitarfélog hafi tekid upp mélstefnu skv. 130. gr.
sveitarstjornarlaga. Bokun byggdarrads, sem er i 17. lid fundargerdarinnar, var ad
malstefna hefoi ,,ekki fengid sérstakan forgang hja Fjardabyggd, umfram 6ll pau
verkefni sem 16gin fela i sér, en likt og énnur verkefni sem vinna parf i tengslum vid hin
nyju 16g, verdur stefnan unnin & naestu misserum. Forstodumanni stjornsyslu falid ad

svara raduneyti (Fjardabyggo, 2012).

Hafnarfjordur. | fundargerd byggdarrads Hafnarfjardar fra 18. névember 2021 segir ad radid
hafi sampykkt ad ,,hafinn verdi undirbaningur ad gerd malstefnu fyrir Hafnarfjardar-
kaupstad i samradi vid Islenska malnefnd i samreemi vid 130. gr. sveitarstjornarlaga‘

(Hafnarfjorour, 2021).

Huanavatnshreppur. Samkvemt 125. fundargerd hreppsnefndar var fyrirspurn um maélstefnu
sveitarfélaga fra Innanrikisraduneytinu visad til umfjoéllunar i félagsmalanefnd

(Hunavatnshreppur, 2012). beer fundargerdir eru ekki birtar a vefsidu sveitarfélagsins.

Hdorgarbyggd. ,,Sveitarstjorn sampykkti ad veittar verdi umbednar upplysingar um malstefnu
sveitarfélagsins, segir i 19. 1id 29. fundargerdar fra 21. névember 2012 (Horgarbyggo,

2012). par var sennilega verid ad bregdast vid fyrirspurn Innanrikisraduneytisins.

Isafjordur. Fyrirspurn fra Innanrikisraduneytinu um med hvada hetti isafjardarbaer hafi
uppfyllt lagadkvaedi 130 gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011 um malstefnu var tekin
fyrir & baejarradsfundi pann 2. oktéber 2012. Bejarstjora var falid ad svara erindinu
(Isafjordur, 2012).

Kaldrananeshreppur. Fyrirspurn Innanrikisraduneytisins um malstefnu var tekin fyrir &
sveitarstjornarfundi pann 17. oktober 2012 (9. 1id). Par segir ad sveitarstjorn hafi ,,ekki
hafid vinnu vid gerd malstefnu fyrir sveitarfélagid, og enn um sinn mun islenska vera

adalmalid a sveitarstjornarfundum® (Drangsnes, 2012).

Kdépavogur. Samkvaemt fundargerd Kdpavogsbajar fra 27. september arid 2012 var fyrir-
spurn Innanrikisraduneytis tekin fyrir (Kopavogur, 2012). Bajarrad fol beejarritara ad

svara erindinu en ekki kemur fram med hvada haetti.

Mosfellsbar hefur skyra menningarstefnu sem gildir til 2024 en par er hvergi minnst a
malstefnu (Mosfellsbeer, 2022).
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Nordurping. A byggdaradsfundi pann 4. oktober 2012 var fyrirspurn Innanrikisraduneytisins
um malstefnu bokud undir 3. lid fundargerdar. bar segir ad undirbiningur ad malstefnu
s¢ ekki hafinn en ad bajarrad telji ,,rétt ad framkvamt verdi kostnadarmat vid gerd- 0g

innleidingu 4 malstefnu 40ur en akvordun verdi tekin um timasetningu innleidingar®

(Nordurping, 2012).

Rangarping eystra. Fyrirspurn Innanrikisraduneytis var tekin fyrir & fundi sveitarstjornar 8.

november 2012 en engin vidbrégd voru bokud (Rangarping eystra, 2012).

Reykjavikurborg setti mélstefnu arid 2017. I henni segir ad islenska skuli vera i Gndvegi og
til fyrirmyndar og ad ,,allt efni sem skylt er ad upplysa borgarbua og hagsmunaadila um
samkvemt l6gum, reglugerdum og 6drum stjornvaldsfyrirmalum skal birta a vandadri
og audskiljanlegri islensku. betta @ medal annars vid um skipulagsakvardanir, grenndar-
kynningar, auglysingar, tilkynningar, reglugerdir og adrar sampykktir (Reykjavik.is,
e.d.1). I tillgum ad innleidingu malstefnu Reykjavikurborgar, verkpattum, timasetning-
um og abyrgadaradilum er tekid fram ad malfar & utgefnu efni og i upplysingamidlun &
vegum borgarinnar eigi ad vera i samraemi vid malstefnuna (Reykjavik.is, e.d.2). | mai
2020 sampykkti Reykjavikurborg reglur um skilti. Tekid er fram ad veita eigi raogjof
med godu malfari ,,4 atgefnu efni og 1 upplysingamidlun & vegum borgarinnar® og pad

sé i samraemi vio setta malstefnu (Reykjavik, 2020).

Skagastrond. Fyrirspurn Innanrikisraduneytisins um malstefnu var tekin fyrir a sveitar-
stjornarfundi pann 9. oktober 2012 og akvedid ad svara raduneytinu pvi ,,ad slik
malstefna hafi ekki verid métud* (Skagastrond, 2012).

Vogar. A fundi bajarrads pann 17. oktdber 2012 var fyrirspurn Innanrikisraduneytisins
svarad pannig ad vegna pess hve ny sveitarstjornarlog feelu i sér fjolmorg ny verkefni
teldi bagjarrad pad ,,edlilegt ad innleiding laganna taki tima og sveitarfélagio parf, rétt
eins og raduneytid, ad forgangsrada verkefnum innan pess ferlis. Malstefna sveitar-

félagsins sé par ekki endilega forgangsmal“ (Vogar, 2012).

Pingeyjarsveit. Malstefna var kynnt & sveitarstjornarfundi pann 4. oktéber 2012 og ekkert

bokad nanar um pad (Pingeyjarsveit, 2012).
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3.2 Svor samtaka sveitarfélaganna

I stefnumadrkun Sambands islenskra sveitarfélaga Framtidin er hér, sem fjallar um stefnu-
mdorkun sambands sveitarfélaganna 2018-2022, er ekkert minnst & tungumal (Samband, e.d.).
Send var fyrirspurn til framkvaemdastjora allra landshlutasamtaka sveitarfélaganna i juni 2022
um hver stada malstefnu & peirra sveedum veeri og hvort pau mal hefdu verid reedd. Svérunin
var eins og fram kemur & kokuritinu hér fyrir nedan. Spurningarnar sem forsvarsfolk

samtakanna fengu voru:

1. Hefur sambandid pitt, eda samtdkin, motad stefnu um malfar eda tungumalaval a
opinberum gdgnum eins og skiltum i og vid nattdruskodunarstadi, menningarminjar eda
stadi par sem einhvers konar ferdapjonusta er veitt?

2. Hefur sambandid/hafa samtokin sett fram leidbeiningar um tungumalanotkun til
ferdapjonustuadila & sveedinu?

3. Fylgir sambandid/samtokin einhverjum dkvednum reglum eda skilgreiningum um eigin
skilti medfram vegum eda Gti i nattarunni, s.s. hvad vardar steerd, litaval, tungumal?

4. Hefur mélstefna verid motud eda verid til umraedu i stjorn pins sambands/pinna samtaka?

2 Svorun landshlutasamtaka sveitarfélaganna.

Svorun landshlutasamtaka
sveitarfélaga

Svara = Svara ekki

Pall Snaevar Brynjarsson, framkvaemdastjori Samtaka sveitarfélaga & Vesturlandi, svaradi pvi
til ad:
1) Gefin hefdi verid Gt leidbeinandi handbok til ad hafa ad leidarljosi vid midlun
upplysinga uti i nattdrunni (2022). bar atti hann vid somu handbok og Margrét Bjork
Bjornsdottir, forstédumadur Markadsstofu Vesturlands, nefndi (2022).



2)

3)

4)
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Pall Snaevar sagdi ad eitt af peim markmidum sem sett veeru fram i handbdkinni veeri
ad ,,undirstrika sérstodu Islands med pvi ad vera alltaf med islensku sem fyrsta
tungumal® (2022).

[ umraeddri handbok ,,er meginahersla 4 ad taka tillit til sérstodu pess svaedis sem
unnid er ad merkingu eda upplysingagjof vid atlitshonnun og framsetningu & skiltum —
ekki er meelt med samraemdu tliti & skiltum & 6llu Vesturlandi — heldur ad leggja
aherslu & sérstoou hvers svaedis“ (Pall Snaevar Brynjarsson, 2022).

Samtok sveitarféelaga & Vesturlandi hafa ekki motad sér malstefnu.

Unnur Valborg Hilmarsdottir, framkveemdastjori Samtaka sveitarfélaga & Nordurlandi vestra,

sagdi ad:
1) Maélfars- eda mélstefna hefdi ekki verid moétud en ad ,,pau skilti sem SSNV hefur
stadid ad hafa verid a islensku og ensku‘ (2022).
2) Bent sé & leidbeiningar Vegrunar.
3) Pad litla sem gert hafi verid veeri ,,unnid i samreemi vid pa stadla sem til stadar eru*,
s.s. samkveemt Vegranu (2022).
4) Um pad hvort malstefna hefdi verid métud eda verid til umraedu i stjérn samtakanna

sagdi Unnur pad hefdi ,,ekki verid gert enda héfum vid ekki valdheimildir til ad moéta

stefnu fyrir sveitarfélogin sem slik* (2022).

Daniel Einarsson, framkvaemdastjéri Reykjaness jardvangs, svaradi fyrirspurnum okkar fyrir

hond Sambands sveitarfélaga & Sudurnesjum svohljédandi.

1)

2)

Daniel sagadi ad 6ll upplysingaskilti sem Reykjanes jardvangur ,.,setur upp eru avallt a
islensku og ensku“ og pess geett ,,ad heimildir séu réttar og ljésmyndir & skiltum
notadar i samraemi vid hofundarrétt hverju sinni (2022).

Starfsmenn jardvangsins veita ,,sveitarféelogum og 6drum radgjof um upplysingaskilti
pannig ad pau samraemist skiltum jardvangsins« (Daniel Einarsson, 2022).

Studst er vid handbokina Vegrianu um merkingar & ferdamannastddum og fridlystum
svaedum. ,,Steerd, Utfersla eda tegund skiltis fer eftir adsteedum og tilgangi hverju

sinni og ,,tungumal er alltaf islenska og enska* (Daniel Einarsson, 2022).

4) Ekkert svar var vid fjorou spurningunni.
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3.3 Svor fra landshlutatengdum markadsstofum

Dagana 4. og 17. mai voru sendar fyrirspurnir til landshlutabundnu markadsstofanna um hvort

beer hefdu sett fram malstefnu eda gefid adrar dbendingar til ferdapjonustuadila gagnvart

malnotkun i upplysingum og auglysingum utan dyra & veggspjoldum, skiltum o.fl. a

starfssvaedi sinu. Fjérar markadsstofur svérudu erindinu:

1)

2)

3)

Margret Bjork Bjornsdottir, forstodumadur Markadsstofu Vesturlands, sagdi ad stofan
hefdi fengid styrk fra Nyskdpunarsjodi namsmanna sumarid 2020 til ad rada
meistaranema i hagnytri menningarmidlun til ad taka saman ,,leidbeinandi handbdk
fyrir upplysingamidlun og merkingar utandyra & Vesturlandi« (2022). i handbokinni
segir ad undirstrika eigi ,,sérstodu {slands med pvi ad vera alltaf med islensku sem
fyrsta tungumal® i upplysingagjof og ad ,,upplysingar skulu vera fyrst a islensku en
svo a 60rum tungumalum eftir pvi sem vid a“ (Dagbjort Diina Runarsdéttir, 2020, 5,
33). Handbokin var send 6llum sveitarfélogum & Vesturlandi til leidsagnar og er hin
sama og Pall Snaevar Brynjarsson, framkvaemdastjori Samtaka sveitarfélaga &
Vesturlandi, visadi til hér framan (2022).

Arnheidur Johannsdottir, framkvemdastjori Markadsstofu Nordurlands, sagdi ad par
gilti s stefna ad nota alltaf islensku i starfseminni. ,,pannig pydum vid gogn yfir &
islensku ef parf og eigum tveer Gtgafur af 6llu kynningarefni,” sagdi hun (2022). A
Covid-timum hvottu pau ferdapjonustuadila til ad hafa kynningarefni & islensku en
hin sagdi ad stofan hefoi ,,engin rad med ad skylda fyrirtekin i petta, getum adeins
komid med abendingar pegar vid 4 og synt gott fordemi* (2022).

puridur Halldora Aradattir, forstédumadur Markadsstofu Reykjaness, sagdi ad pau
reyndu ,,eftir fremsta megni ad setja allt okkar efni fram & islensku an pess p6 kannski
ad segja pad upphatt eda setja pad fram i stefnum okkar* (2022). A Reykjanesi, sem er
UNESCO Global Geopark, fylgir jardvangurinn ,,stefnu alpjoédlega netverksins, par
sem avallt skal halda & lofti médurmali sveedisins og pyda svo efnid yfir & annad
tungumal,* sagdi Puridur Halldéra. Hun benti einnig & ad vefslodin visitreykjanes.is
opnist fyrst ,.a islensku siduna okkar og vidkomandi parf sidan ad velja ensku. pratt
fyrir ad meginporri lesenda sé af erlendum uppruna“ (sama heimild). buridur Halldora
lagdi aherslu & ,,mikilveegi pess ad byggja upp og proa afangastadinn i satt vid
samfélagio® pegar unnin er afangastadadaetlun (sama heimild). bar veeri

,Hupplysingagjof mikilveegur pattur i pvi ad fa ibua til patttoku og til ad styrkja imynd
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svaedisins, ad setja efni fram & islensku og svo ensku*, sagdi hun og tok einnig fram ad
stddum par sem polska er einnig sett fram hafi fjolgad a hennar starfssveedi ,,vegna

fjolda Pélverja sem bua & sveedinu® (sama heimild).

4) Hofudborgarstofu var send fyrirspurn um malstefnu pann 17. mai og barst samstundis
svohljodandi svar ,,Greetings from Reykjavik. This is an automatic reply og ymsar
upplysingar & ensku, pannig ad vidtakanda var &tlad ad skilja pad tungumal. Posturinn
var aframsendur til forstédumanns. iris Alma Vilbergsdottir, verkefnastjori skrifstofu
og almannatengsla, svaradi kallinu og sagdi hun ad Hofudborgarstofa hefdi ekki sett
saman malstefnu eda gefid abendingar til ferdapjonustuadila en ad pau gaefu ,ut
markadsefni & ensku pegar pvi er beint til erlendra ferdamanna en islensku pegar pvi

er beint til iblia og innlendra gesta® (2022).

3.3.1 Ferdamalasamtok

Ferdamalasamtok islands voru 16gd nidur arid 2016 og islandsstofa tok vid flestum
hlutverkum peirra. Ferdamalasamtok islands voru samstarfsvettvangur atta landshluta-
bundinna samtaka sem markadsstofur landshlutanna eru sprottnar upp af og hafa peer tekid vid
maorgum peim verkefnum sem ferdamalasamtokin héfou med héndum (Ferdamalastofa,
2016). Nokkur feroamalasamtok eru enn starfandi vida um land og midad vid vefsidur peirra
eru pau misjafnlega umsvifamikil. I beinagrind ad stefnu Ferdamalasamtaka Vestfjarda til
2020 segir ad pysku- og enskumalandi folk séu mikilveegir markhopar fyrir vestfirska
ferdapjonustu. bar er einnig tekid fram ad pad purfi ,,ad rannsaka og skilgreina betur hvad
ferdamadurinn vill sja vardandi beett frambod og herra pjonustustig™ (Drog ad stefnu
Vestfirskra ferdamala. e.d.). Onnur samtok um ferdamal veita ekki upplysingar um malstefnu

eda annad sem snertir tungumal & vefsioum sinum sem eru yfirleitt a islensku.

3.4 Uppbyggingar- og menningarsjodir

Uppbyggingar- og menningarsjodir landshlutanna fa 6grynni umsokna sem snerta ferdamal,
ferdapjonustu og eda ferdamennsku. Okkur lék forvitni & ad vita hvort sjodsstjornirnar sendu
styrkpegum abendingar um aeskilega tungumalanotkun pegar styrkt vara/frambod fra peim er

auglyst.

Tilgangur Uppbyggingarsjods Vesturlands er ad styrkja menningar-, atvinnu- og
nyskopunarverkefni & Vesturlandi. I verklags- og Gthlutunarreglum sjodsins segir ekkert um
tungumalanotkun (SSV, (e.d.).
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[ Gthlutunarreglum Uppbyggingarsjods Vestfjarda voru tungumal ekki sérstaklega nefnd en

gefinn er kostur & ad seekja um jafnt & islensku, ensku og & polsku (Vestfirdir, 2020).

Tilgangur Uppbyggingarsjods Nordurlands vestra er ad styrkja annars vegar menningar-
verkefni og hins vegar atvinnupréunar- og nysképunarverkefni (SSNV, (e.d. 1). 1 9. gr.
uthlutunarreglna sjodsins segir ad ,,5¢ umsoknin & ensku skal fylgja med stutt greinargerd um
efni umsodknarinnar 4 islensku® (SSNV, e.d. 2). par er bent & heimsmarkmid Sameinudu
pjodanna en i peim markmidum sem falla ad menntun fyrir alla er sagt ad helsta askorunin sé

ad efla laesi og tryggja framtid islenskrar tungu (Heimsmarkmidin um sjalfbaera préun, e.d.).

Tungumalanotkun er hvorki nefnd i uthlutunarreglum né i mati umsokna hja Uppbyggingar-
sj0di Nordurlands eystra (SSNE, e.d.).

Hja Uppbyggingarsjédi Austurlands eru mjdg itarlegar Gthlutunar- og matsreglur en par er

ekkert ad finna um tungumalanotkun (Tinna K. Halldorsdéttir, Signy Ormarsdattir, e.d.).

I athlutunarreglum Uppbyggingarsjods Sudurlands 20202024 er hvergi minnst & tungumal
(SASS, e.d.).

Uppbyggingarsjodur Sudurnesja er samkeppnissjodur sem stydur vio menningar-, atvinnu-
og nyskdpunarverkefni & Sudurnesjum (SSS, e.d.). I Gthlutunarreglum sjodsins er ekki minnst
a tungumal (SSS, e.d.).

3.5 Malfarstengd skilyrdi skiltaleyfisveitinga VVegagerdarinnar

[ skyrslunni Vegvisun ad ferdamannastddum — Brun skilti sem unnin var af Oléfu Kristjans-
dottur o.fl. var kannad hvernig Vegagerdin geaeti notad bran skilti til ad audkenna pjodgarda og
adra ferdamannastadi (2018). Med bruanu skiltunum er 16gd ahersla a sameiginleg takn sem
folk pekkir fra nagrannalondum okkar fremur en ad nota serislensk pjonustutakn og fleiri en
eina gerd eins og nokkud ber & (O16f Kristjansdottir o.fl., 2018, 2-9, 15). b4 segir ad erlend
stadarheiti séu ekki leyfileg 4 skiltum ,,nema pau komi fyrir i gagnagrunni LMI* (Ol6f
Kristjansdottir o.fl., 2018, 20). I sérstékum kafla um tungumal segir ad pétt einhver
breytileiki sé 4 milli ndgrannalandanna um notkun tungumala ,,virdast pau sammelast um
mikilveegi pess ad vernda tungumalid og midla stadarheitum & vegvisum. Stadarheiti eru tekin
ur opinberum kortaskram og ekki eru ny heiti sett i slikar skrar nema vera yfirfarin“. Visad er

til pess ad mikilveegt sé ad setja fram stefnu um tungumalanotkun & skiltum en ad askilegt sé

L LMI eru Landmelingar Islands.
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,,a0 notud s¢ islenska en undantekning p6 gerd eins og til demis vid alpjodaflugvelli o.p.h.
Par sé notud islenska og enska og einnig pegar verid er ad vara vid haettu* (Ol6f Kristjans-
dottir o.fl., 2018, 21).

Umhverfid er mikilvaegur pattur i upplifun ferdamanna. Addréttarafl islands fyrir ferdamenn
tengist einkum Gsnortinni nattaru, fjdlbreyttu landslagi og vel vardveittum menningarminjum.
Ferdapjonusta i landinu sakir i siauknum meeli i hvers konar merkingar vid vegi landsins. Ef
vel & ad vera parf ad halda fast utan um leyfi fyrir hvers konar skiltum. Porf er a heildarsyn
yfir verklag & uppsetningu skilta medfram vegakerfinu par sem horft verdur til nattiru- og
menningarveromata asamt upplifun af umhverfi og nattdru. Gagnrynid mat & pvi i hvada
tilvikum notkun erlends texta & umferdarskiltum, pjonustu- og upplysingamerkjum & rétt & sér
0g pa um leid i hvada tilvikum naudsynlegt er ad nota erlendan texta & skilti. Pvi er mikilvaegt
ad til séu skyr viomid um heimildir fyrir uppsetningu skilta og notkun erlends texta a peim.
Mork milli pjonustuvegvisunar og auglysinga purfa einnig ad vera skyr, sbr. skyrsluna
Stefnumétun i skiltun medfram vegakerfinu, (2016, 3). Vegagerdin hefur til skodunar brin
skilti og bruna vegvisa til audkenningar fyrir ferdamannastadi og metid hvernig best veeri ad
innleida branan lit & skilti i reglugerd um umferdarmerki hérlendis. I fyrrnefndri skyrslu er
farid vel yfir reglugerdir og fyrirkomulag i Noregi, Svipj6d og Danmérku um erlendan texta,
heiti og merki & vegvisunarskiltum og afstodu til auglysinga medfram vegum. Helstu
nidurstédur peirrar skyrslu syna ad viohorf til skiltunar séu mismunandi. P ad vidhorfin fari
ekki saman pa virdast 16ndin sammala um mikilvaegi pess ad vernda tungumalid og midla
stadarheitum & vegvisum. Stadarheiti & Islandi eru tekin Gr kortaskram Landmazlinga islands
og ny heiti ekki skrdd nema vera yfirfarin. Mikilveegt er ad mota stefnu um tungumal &
skiltum. Radlagt er ad nota takn til ad audvelda skilning fyrir folk fra mismunandi I6ndum,
eda nafn stadar a vegvisum. bar sem nota parf texta & skilti er eskilegt ad notud sé islenska en
undantekning leyfd til deemis vid alpjodaflugvelli. bar se notud islenska og enska og einnig
pegar verid er ad vara vid hettu. Vid notkun stadarheita a ad mida vid sampykkt drnefni
vidurkennd af opinberum adila, til deemis samkvaemt kortagrunni Landmaelinga islands. Ekki
er leyfilegt ad nota erlend fyrirteekja- eda vorumerkjaheiti. Hugsanlega atti VVegagerdin ad
Utbuda lista um akvedin erlend ord sem leyfilegt verdi ad nota a umferdarmerkjum. Til demis
ord eins og AIRPORT, CAR FERRY, BUS TERMINAL, MUSEUM, NATIONAL PARK,
VISITOR CENTER og ACCOMMODATION.

Landmaelingar Islands heyra undir Umhverfis-, orku- og loftslagsraduneytid. Stofnunin hefur

bad hlutverk ad safna, vinna Ur, vardveita og midla landupplysingum um island
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(Landmelingar Islands, e.d.). Stofnunin starfar annars vegar samkveaemt l[dgum um

landmeelingar og grunnkortagerd og hins vegar samkveemt [6gum um grunngerd stafreenna

landupplysinga.

Hér er atdrattur ar 16gum nr. 61/2011 um stédu islenskrar tungu og islensks taknmals:

e 1gr. Pjodtunga — opinbert mal. islenska er pjodtunga islendinga og opinbert mal & islandi.

e 2. gr. Islenskt mal. Pjodtungan er sameiginlegt mal landsmanna. Stjornvéld skulu tryggja

ad unnt verdi ad nota hana & 6llum svidum islensks pjodlifs. [...]

e 5. gr. Mélstefna. Riki og sveitarfélog bera abyrgd a ad vardveita og efla islenska tungu og

skulu sja til pess ad hin sé notud. Um malstefnu og stédu islenskrar tungu skal leitad

samvinnu vid Islenska malnefnd, sbr. 6. gr. [...]

e 8. gr. Opinbert mal stjornvalda. islenska er mal Alpingis, domstola, stjornvalda, jafnt rikis

sem sveitarfélaga, skola & 6llum skélastigum og annarra stofnana sem hafa med héndum

framkvaemdir og veita almannapjonustu.

I drégum ad vinnureglum fra Vegagerdinni eins og pau stodu vid vinnslu pessa verkefnis

segir um vegvisun:

AJd mati skyrsluhtfundar meetti baeta vid texta um ad heimilt sé ad
nota erlendan texta a skilti par sem verid er ad vara vid hattu, til ad na
einnig til erlendra ferdamanna. ba veeri eskilegt ad mida vid ad nota
baedi islensku og ensku en ekki annad tungumal. Mjog Gtbreiddur
skilningur er & ensku og pad er pvi ekki 6edlilegt val. Sé fleiri
tungumalum beett vid er erfitt ad velja hvad pad etti ad vera og ef
tungumalin eru ordin morg péa eru skilti fljétt ordin of stér eda texti of
litill og ill leesilegur (O16f Kristjansdottir o.fl. 2018, 22).

[ pessu samhengi skal minnt & 72. grein laga um nattaruvernd fra 2013 nr. 60 um Auglysingar

utan péttbylis:

Oheimilt er ad setja upp auglysingar medfram vegum eda annars
stadar utan péttbylis. P4 er heimilt, ad uppfylltum dkveedum annarra
laga, ad setja upp latlausar auglysingar um atvinnurekstur eda
bjonustu eda vorur & peim stad par sem starfsemin eda framleidslan fer
fram. Vid honnun slikra auglysinga skal pess gatt ad peer falli sem
best ad svipmdéti lands. Radherra setur i reglugerd nanari akvaedi um
efni greinarinnar og urskurdar um vafaatridi. Uppsetning auglysinga
medfram vegum eda annars stadar utan pettbylis sem uppfylla ekki
skilyrdi 2. malsl. 1. mgr. eda reglugerdar skv. 2. mgr. vardar refsingu,
sbr. 90. gr. (I16g um nattarvernd 72/2913).
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Sé horft til Nordurlandanna ma benda a ad i skyrslunni Stefnumétun i skiltun medfram

vegakerfinu (2016) eru nefndir nedangreindir fjorir peettir. Einar Palsson, forstodumadur

vegpjonustudeildar Vegagerdarinnar, tok ad ser ad svara hver veri stada peirra Ut fra verklagi

Vegagerdarinnar (2022).

€ Hlutverk umferdarskilta i vardveislu og midlun menningarverdmaeta (spurt var hvort

Vegagerdin hafi motad stefnu um malfar & skiltum i og vid nattiruskodunarstadi og stadi
par sem einhvers konar ferdapjonusta er veitt): Stefna VVegagerdarinnar hefur verio st ad
ekki skipti mali hver reki pjonustuna heldur einungis hvar pjonustan er. Tilt6lulega stutt er
sidan ferdapjénusta var einungis & faum baejum og skiltun pa vidradanlegri. bad sem adur
fyrr var heimilad gengur ekki upp i dag pegar porri beeja eda rekstraradila vill fa skilti Gt
vid veg (Einar Palsson, 2022).

Notkun tungumala @ umferdarskiltum. Vegagerdinni ber ad fara ad 16gum um islenskt
mal og hefur stofnunin verid virkur patttakandi i pydingu fag- og teekniorda yfir a
islensku. Vegordasafn Vegagerdarinnar er adgengilegt i gagnvirkri atgafu sem inniheldur
um 2000 idord er tengjast vegagerd (Einar Palsson, 2022; VVegagerdin, e.d).

Reglur um vegvisa (spurt var hvort uppsetning skilta veeri leyfisskyld fra hendi
Vegagerdarinnar og hvers konar adkomu og/eda leidbeiningar stofnunin gefur til peirra
sem Oska eftir ad setja upp skilti): Vegvisar halda utan um og vardveita érnefni og hafa
beir pvi menningarlegt hlutverk. Heitid skal vera rétt stafsett og adeins néfn sem hafa
verid sampykkt fyrir opinbera kortagerd skulu notud a vegvisa. Stadarheiti sem eru notud
eiga ad vera til & skrd Landmaelinga yfir érnefni. Vegvisar eru naer undantekningalaust &
islensku en pé eru til demi um enska vegvisa sem slaedst hafa inn og eru pyrnir i augum

Vegagerdarinnar en vilji til ad taka & (Einar Palsson, 2022).

€ Afstada vegayfirvalda til auglysinga medfram vegum (Spurt var hvort til veeru reglur

eda skilgreiningar um skilti medfram vegum eda Uti i nattarunni, s.s. hvad vardar steerd,
litaval eda malfar og hvort Vegagerdin fylgi einhverjum reglum um tungumal a slikum
skiltum): Almennt gildir ad pad a ekki ad setja upp auglysingaskilti i opnu landi. Undan-
tekningar finnast pé i nattaruverndarldgum fyrir medal annars fyrirteekjaauglysingar, skilti
a atvinnusvaedum og minni upplysingaskilti. Uppsetning skilta er leyfisskyld fra Vega-
gerdinni. Reynt er ad nota takn i stad texta par sem pad er hagt. pad er einkum & undir-
merkjum, vegvisum, upplysingamerkjum og bradabirgdamerkjum par sem texti kemur
fyrir. Par sem texti er naudsynlegur er hann hafdur eins knappur og hagt er. Ef talin er

borf & ensku er islenska hofo & undan og gjarnan meira aberandi (Einar Palsson, 2022).
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Hérlendis hefur mikid verid ratt um skilti sem annadhvort eru ekki til stadar vid ferdamanna-
stadi eda eru 6skiljanleg erlendum ferdamoénnum sem leidir af sér haettur og jafnvel slys. Pessi
skilti eru jafnvel heettu- og advorunarskilti par sem tidkast hefur ad hafa pau & islensku og &
ensku. Heegt er ad gera betur i slikum deemum svo sem fram kemur i skyrslu Birnu Hreidars-
dottur par sem han rekur pessi vandamal (2014, 17, 22). Mikilvegt er ad nota takn & skiltum

sem eiga ad vera alpjodleg og lysandi.

4 Umradur og nidurstéour

Nidurstoour rannsoknarinnar gefa visbendingu um ad andvaraleysi gagnvart stodu islensku sé
rikjandi hvort sem pad er hja opinberum adilum eda stodkerfi ferdapjonustunnar. Snertifletir
ferdapjonustunnar eru fjolmargir, baedi i atvinnulifi og pjodlifi. Ferdamalastofa fer samkvaemt
I6gum med framkvaemd ferdamala og sem demi um stodkerfi ferdapjonustunnar méa nefna
Islandsstofu og markadsstofur i landshlutunum sem stydja vid sveitarfélégin um land allt.
Vidbrogd sveitarfélaganna vid lagadkvaeedum um malstefnu arid 2011 voru dreem og
somuleidis vid fyrirspurnum okkar en 46 af 64 sveitarféldgum svorudu henni ekki pratt fyrir
itrekun. Markadsskrifstofurnar voru einnig fremur tregar ad tja sig um aherslur i malnotkun a

skiltum.

Hver er skyringin? Er hun andvaraleysi gagnvart stddunni eda su tra ad ekki sé porf fyrir
malstefnu? begar leitad var skyringa a pvi hvers vegna enginn gat svarad fyrir sveitarfélogin
var oftar en ekki vitnad i pann ordasveim agd sveitarfélogin hefou ,,pad fyrir sid* ad svara ekki
fyrirspurnum sem engin svor veeru til vio. Sé pad svo er pad 1jédur & islenskri stjornsyslu.
Hugsanlegt er ad ekki sé 6llum ljést hvad att er vid med malstefnu og hvada mali skiptir ad
sveitarfélog hafi opinbera stefnu um tungumal. Pad hefur pé verid ofarlega i umraedunni
hversu mjog enska saekir ad islensku. Er e.t.v. litid svo & ad pad efli vidskiptin ad nota ensku

fremur en islensku?

Malstefnu eiga ekki ad fylgja bod og bonn. Hvad geta sveitarfélogin haft ad leidarljési til ad
stydja og styrkja modurmalid? Er 16gd reekt vid modurmalid og er haegt ad nota pad i
samskiptum? Malstefna a ad vera hvatning til ad gera sem best a sem flestum svidum, byggja
upp heilbrigt vidhorf til tungumalsins pannig ad pad eflist og dafni um leid og vid tokum i
auknum meeli patt i alpjédlegri samvinnu hnattveedingarinnar (sbr. Gudrdn Kvaran 2006).

Midad vid fyrri rannsoknir halda minni fyrirteki i ferdapjonustu, par sem eigendurnir starfa

sjélfir, fremur i islenskuna en steerri ferdapjonustufyrirteekin sem virdast eiga erfitt med ad



24

manna stédur nema med erlendum starfskréftum (Anna Vilborg Einarsdéttir o.fl., 2021, 49).
P4 er kunnatta i ensku fremur skilyrdi fyrir rddningu heldur en islenska. Um leid verdur enska
tungumalid sem notad er & vinnustadnum. Tid hreyfing & starfskroftum i timabundinni radn-
ingu tengist oft hdsnadiseklu og starfsmenn radnir til skamms tima leggja litla aherslu & ad
leera islensku (Anna Vilborg Einarsdattir o.fl., 2021, 30; Unnur Dis Skaptadottir, 2007, 13).

[ drogum ad stefnumatun fyrir vestfirsk ferdamal er bent 4 ad rannsaka eigi og skilgreina hvad
ferdamadurinn vill sja ,,vardandi bett frambod og herra pjonustustig™ (Drog ad stefnu
Vestfirskra ferdamala, e.d.). Vid ma bata ad kominn er timi til spyrja erlenda ferdamenn um
ahuga peirra a ad sja og heyra islensku & ferd um landid til pess ad fa paer nidurstddur & hreint
og vinna Gt fra peim. I vidreedum okkar vid adila, badi innan og utan ferdapjonustunnar, hafa

komid fram meiningar um ad hagsteedast veeri ad leyfa enskunni ad taka vid af islenskunni.

Ljost virdist vera ad porf er & heildarsyn yfir verklag & uppsetningu skilta medfram vegakerfi
landsins. I ljosi fjélgunar erlendra ferdamanna parf ad fylgjast med notkun erlends texta &
umferdarskiltum og a pjénustu- og upplysingamerkjum og hvort og i hvada tilvikum pad sé
naudsynlegt ad nota erlendan texta & skilti. Uttekt & umferdarskiltum hérlendis fra arinu 2014
gefur til kynna ad margt megi baeta og ad skilti séu oft misvisandi fyrir erlenda ferdamenn
(Birna Hreidarsdottir, 2014). Aftur & moti verdur einnig ad horfa til nattiru- og
menningarverdmaeta 4samt upplifun af umhverfi og nattiru islands. Pvi er mikilvaegt ad til
séu skyr viomid um heimildir fyrir uppsetningu skilta og notkun erlends texta a peim. Mork
milli pjonustuvegvisunar og auglysinga purfa einnig ad vera skyr. Fordemi eru fyrir pvi
hérlendis ad nofn og merki (16g0) fyrirteekja séu sett & vegvisa. EkKki er haegt ad gera einu
fyrirtaeki haerra undir hofoi en 6dru og tilgangur vegvisunar er i grunninn ad adstoda folk vid
ad rata. Hins vegar er ljost ad & vegum par sem pjonusta er af skornum skammti getur pad

hjalpad folki ad fa upplysingar um gerd og stadsetningu pjonustu medfram veginum.

Nidurstadan er s ad pratt fyrir ad stjornvold hafi lagt fram pa krofu til sveitarfélaganna ad
pau mati sina eigin malstefnu hafa pau yfirleitt ekki gert pad og skipuleggjendur
ferdapjonustu og umsjonaradilar hennar hafa ekki brugdist vid rudningsahrifum ensku &
islensku i auglysingum. Daemi um petta er stefnurammi Samtaka ferdapjénustunnar til arsins
2030 undir forordunum: Leidandi i sjalfbeerri proun, par sem ekkert er fjallad um tungumal
(Samtok ferdapjonustunnar, e.d.). Er ekki kominn timi til ad spyrja um sjalfbeaerniaform

ferdamalayfirvalda gagnvart islenskri tungu?
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Lokaord

Hvetja parf opinberar stofnanir eins og Vegagerdina og fleiri paer stofnanir, sem gefa leyfi
fyrir t.d. uppsetningu skilta eda kosta pau, ad binda leyfin, fjarmégnunina, skilyrdum um
tungumalanotkun. Hid sama gildir um sveitarfélégin, markadsstofurnar, Umhverfisstofnun,
Skipulagsstofnun og Byggdastofnun. brjar paer sidasttoldu geta haft ahrif & préun tungumala-
notkunar i ferdapjonustu. Eins og flestum etti ad vera kunnugt um pa 1étu Umhverfis- og
audlindaraduneytid og Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid vinna leidbeiningar arid 2019
um pad hvernig haga skuli merkingum og leidakerfum um landid, undir nafninu Vegran
(Gooar leidir, e.d). Margir hafa nytt sér paer en naudsynlegt virdist samt ad ganga enn lengra
0g gera pad ad skyldu ad hver s& sem auglysir voru, eda leidbeinir folki & skiltum eda med

6drum heetti, verdi alltaf ad nota islensku og hafa hana & undan 6drum tungumalum.

Meginatridid er ad pad sé ahugi & ad nota islensku og skilningur & pvi ad han skipti mali fyrir

menningu okkar. Ef mélstefna nytur ekki studnings er litil von um ad hdn beri arangur.
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Vidauki 1 Spurningar til sveitarstjéra/oddvita sveitarfélagsins

Malefni: Malstefna

A undanférnum tveimur arum hafa undirritadar skodad stodu tungumala i islenskri
ferdapjonustu og m.a. gefid at skyrslu par um, sjd Radandi tungumal i islenskri ferdapjonustu
a https://www.holar.is/static/files/Ferdamaladeild/Utgefid/radandi_tungumal_i_isl_ferda.pdf.

[ 1j6si pess hver nidurstadan var stendur hugur okkar til pess ad skoda hvada aherslur
sveitarfélogin leggja um islenskunotkun. Vid veltum tvennu fyrir okkur:

1) hvada aherslur leggur sveitarfélagid i malstefnu sinni gagnvart notkun islensku i
ferdapjonustu?

2) hvada skordur eru settar gagnvart tungumalum & auglysingaskiltum fyrir vegfarendur pegar

leyfi eru gefin?


https://www.holar.is/static/files/Ferdamaladeild/Utgefid/radandi_tungumal_i_isl_ferda.pdf
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Vidauki 2 Spurningar til landshlutasamtaka sveitarfélaga

Merkingar og skilti tengd ferdamennsku & Islandi
Ageti vidtakandi.

Skilti med n6fnum eda ymsum upplysingum og auglysingum eru gjarnan pad fyrsta sem
ferdamenn taka eftir og lesa pegar peir koma ad ferdapjonustusveedum, afangstéoum eda
nattaruperlum okkar. Undirritadar vinna nu ad Uttekt & tungumalanotkun & slikum skiltum,
m.a. med styrk fra Rannsoknasjodi Byggdastofnunar. Pattur i pessari kdnnun er athugun &
adkomu landshlutasamtaka og sambanda sveitarfélaganna ad slikum skiltum og stefnu peirra
gagnvart gerd peirra. Einkum eru pad landeigendur, sveitarfélog, opinberar stofnanir og
ferdapjonustufyrirtaeki sem setja upp skilti med auglysingum eda upplysingum, sem pessi

kénnun neer til. Vid veerum pakklatar fyrir ad fa svor vid eftirfarandi spurningum.

1. Hefur sambandid pitt, eda samtokin, métad stefnu um malfar eda tungumalaval &
opinberum goégnum eins og skiltum i og vid natturuskodunarstadi, menningarminjar eda stadi

par sem einhvers konar ferdapjonusta er veitt?

2. Hefur sambandid/hafa samtokin sett fram leidbeiningar um tungumalanotkun til

ferdapjonustuadila & sveedinu?

3. Fylgir sambandid/samtdkin einhverjum akvednum reglum eda skilgreiningum um eigin

skilti medfram vegum eda Uti i nattdrunni, s.s. hvad vardar staerd, litaval, tungumal?

I 130. grein sveitarstjornarlaga nr. 138 fra 2011 segir ad sveitarstjornir eigi ad mota
sveitarfélogunum malstefnu par sem hvatt er til ,,ad 61l gogn liggi fyrir & islensku svo sem
kostur er* og ad gerd sé ,,grein fyrir heimilum undantekningum & peirri reglu“. I pvi 1josi

spyrjum vio:

4. Hefur malstefna verid motud eda verid til umradu i stjérn pins sambands/pinna samtaka?



33

Vidauki 3 Spurningar til markadsstofa landshlutanna

Agati vidtakandi,

a undanfornum tveimur arum hefur undirritud, asamt Onnur Vilborgu Einarsdottur, lektor hja
Haskolanum & Holum og Agustu borbergsdottur, sérfredingi hja Stofnun Arna Magnussonar i
islenskum freedum, skodad stodu tungumala i islenskri ferdapjonustu og m.a. gefid ut skyrslu
par um, sj& Radandi tungumal i islenskri ferdapjonustu &

https://www.holar.is/static/files/Ferdamaladeild/Utgefid/radandi tungumal i isl ferda.pdf

I 1j6si pess hver nidurstadan var stendur hugur okkar til pess ad sja hvort markadsstofurnar

hafa lagt einhverjar &herslur gagnvart mélnotkun & upplysingum til ferdamanna.

- Hefur markadsstofan sett méalstefnu eda gefid adrar abendingar til ferdapjonustuadila
gagnvart malnotkun i upplysingum og auglysingum utan dyra & veggspjéldum, skiltum
o.fl. & starfssveedi sinu?


https://www.holar.is/static/files/Ferdamaladeild/Utgefid/radandi_tungumal_i_isl_ferda.pdf
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Vidauki 4 Spurningar til Vegagerdarinnar
Agzti vidtakandi!
Vid undirritadar vinnum ad athugun & malfari & hvers konar skiltum i og vid nattdruperlur,

ferdapjonustusveedi og adra afangastadi ferdafolks.

Ymsir hopar, s.s. landeigendur, sveitarféldg, stofnanir og ferdapjonustufyrirtaeki, vilja setja
upp skilti med auglysingum eda upplysingum. Vid hofum ahuga & ad kanna adkomu
Vegagerdarinnar ad slikum skiltum og vid veerum pakklatar ad fa svor vid eftirfarandi

spurningum:

1. Hefur Vegagerdin motad stefnu um malfar & skiltum i og vid nattdruskodunarstadi og
stadi par sem einhvers konar ferdapjonusta er veitt?

2. Er uppsetning skilta leyfisskyld fra hendi VVegagerdarinnar?

3. Hvers konar adkomu og/eda leidbeiningar hefur VVegagerdin til peirra sem 6ska eftir
ad setja upp skilti?

4. Eru til reglur eda skilgreiningar um skilti medfram vegum eda Uti i nattdrunni, s.s.
hvad vardar sterd, litaval eda malfar?

5. Fylgir Vegagerdin einhverjum reglum um tungumal & slikum skiltum?

Vid piggjum gjarnan vidbotarupplysingar um pessi mal. Ef einhverju ma bata vid vangaveltur

okkar, vinsamlega batid pvi vid.
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Vidauki 5 Myndir af skiltum

@ )
Veitingahis & Rea
Etn Gambsmaniis 3 vesttisroun;
e O
Bolti o OCe Mt o Vin
e

stk & meira for
BT atur i godu verdi

Pub Restaneant - Bar

3 Deaemi um skilti par sem islenska er i 6ndvegi.
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SWIMMERS MUST l
SHOWER BEFORE

ENTERING POOL

4 Dami um skilti par sem upplysingar eru eingdngu & ensku.
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ISAFJORDUR
CULTURE HOUSE
* GAMLA smxnmosln

SAFNAHUSID EYRARTUNI

CPUNARTIMAR:  OPEMING HOURS:

nﬁpﬁ‘ o

KL. 131)00 ~16.00 13.00- 16.00

BéKAgAFN - LIBRARY - LISTASAFN - ART COLLECTION
LIOSMYNDASAFN - PHOTO COLLECTION - SKJALASAFN
ARCHIVES - NETADGANGUR - INTERNET ACCESS

Fylltu tankinn
og fadu pér bita

Tank up and grab a bite

‘f':. ,A::\ 'll

a""e“iat"'
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5 Dami um skilti par sem upplysingar eru a islensku og ensku en islenska kemur & undan.
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POOL & HOT-SPRING FEE
Sundlaugargjald

Adults { Fullordnic 600 ke {EUR 4}
Children / 86m 300 kr {FUR 2}
Seniors { Fldriborgarl 300 kr (EUR 2)

Credil tafds accepted In the hotel.
Tekid vie greigslukarium & hételinu,

Closed for cleaning
from 7:00-7:30

NO OVERNIGHT f,fé‘.(r »
—~ USE DESIGNATED Ci ITES b
GHEIMIL - NOTID MERKT TJALDSV/E0 SunoLRScRR & it

GISTING O
OPID ALLA DAGA §:00-22:00
OPENING HOURS
SWIMMING POOL & HOT-SPRING
EVERY DAY 8:00-22:00

6 Daemi um skilti par sem upplysingar eru & ensku eru meira aberandi en peer islensku.



